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Raport chestionare
DEZVOLTARE ORGANIZATIONALA

(identificarea zonelor de dezvoltare ce pot fi imbunatatite)

Proiect derulat de Fundatia Judeteana pentru Tineret Timis, in parteneriat cu Fundatia Nationala pentru Tineret
Grup PONT si Newschool, cu sprijinul financiar Active Citizens Fund Roméania, program finantat de Islanda,
Liechtenstein si Norvegia prin Granturile SEE 2014-2021. Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar
pozitia oficiala a Granturilor SEE si Norvegiene 2014-2021; pentru mai multe informatii accesati
www.eeagrants.org.

Lucram Impreuna pentru o Europa verde, competitiva si incluziva!
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CONTEXT

intr-o lume n care fundatiile se confruntid cu provocari si oportunitati in continua
schimbare, intelegerea si adaptarea la nevoile interne si externe devin imperativ.
Aceasta adaptare presupune o cunoastere aprofundaté a propriilor resurse, capacitati
si a modului in care acestea se raporteaza la mediul inconjurator. Studiul din care
deriva acest raport a fost conceput pentru a oferi o astfel de perspectiva, oferind o
analiza aprofundata a starii actuale a fundatiilor, bazata pe perceptiile membrilor sai.

CLARITATEA MISIUNII SI VIZIUNII

O fundatie puternica isi bazeaza actiunile pe o misiune si o viziune clar definite, care
sunt imbratisate si intelese de toti membrii sai. Misiunea defineste scopul fundamental
al organizatiei, in timp ce viziunea descrie aspiratiile si obiectivele sale pe termen lung.
Rezultatele studiului evidentiaza o perceptie predominanta ca aceste elemente sunt
bine definite si acceptate in cadrul fundatiilor. Cu toate acestea, exista si o minoritate
care semnaleaza neclaritati sau lipsa unei comunicari eficiente in aceasta privinta.
Aceasta sugereaza ca, in timp ce fundatia este solida, mai este inca loc pentru
imbunatatirea comunicarii si alinierea in cadrul ei.

PLANIFICAREA S| IMPLEMENTAREA STRATEGIILOR

O planificare strategica eficientd este coloana vertebrala a oricarei organizatii care
doreste sa aiba un impact semnificativ si durabil. Rezultatele indica o constientizare a
importantei planificarii strategice, dar si semnaleaza variatii in ceea ce priveste
implementarea acesteia. Exista indicii ca, in timp ce unele parti ale fundatiilor au
planuri bine definite si aliniate la obiectivele pe termen lung, altele se bazeaza pe linii
directoare generale sau pe abordari ad-hoc. Aceasta sugereaza necesitatea unei mai
mari coeziuni si coordonari la nivelul organizatiei.

ALINIEREA COMPETENTELOR CU NEVOILE ORGANIZATIEI

O organizatie prospera nu doar ca identifica competentele necesare pentru a-si
indeplini misiunea, dar si se asigura ca aceste competente sunt prezente si cultivate
in cadrul echipei sale. Studiul scoate in evidenta faptul ca existd o recunoastere a
competentelor care lipsesc si un efort consecvent de a le atrage si dezvolta. Cu toate
acestea, exista si semnale ca, in anumite situatii, selectia si implicarea membrilor se
face pe baza disponibilitatii, mai degraba decat a competentelor. Aceasta subliniaza
importanta unei abordari mai strategice in ceea ce priveste recrutarea, formarea si
dezvoltarea personalului.

PROCESE DE REFLECTIE SI INVATARE

Orice organizatie dinamica si adaptabila pune un accent deosebit pe reflectie si
invatare. Aceasta nu numai ca permite identificarea si corectarea rapida a erorilor, dar
si sprijina inovatia si cresterea continua. Rezultatele sugereaza ca exista o serie de
procese si practici in loc, de la cele informale si nestructurate, pana la cele bine definite
si participative. Cu toate acestea, pare sa existe si oportunitati semnificative de a
consolida si extinde aceste practici in cadrul fundatiilor.
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RESURSELE UMANE S| DEZVOLTAREA PERSONALULUI

Resursele umane reprezinta inima oricarei organizatii. Capacitatea de a atrage, retine
si dezvolta talente este esentiala pentru a raspunde eficient la provocari si pentru a
profita de oportunitatile emergente. Rezultatele raportului arata variabilitate in
perceptia membrilor legata de eficienta proceselor de HR. Exista semnale pozitive
privind procesele de onboardare si formarea continua a angajatilor si voluntarilor, dar
si semnale de preocupare legate de mecanismele de feedback si evaluare a
performantei.

COMUNICAREA INTERNA S| EXTERNA

Comunicarea eficienta este vitald pentru functionarea optima a organizatiei. in interior,
asigura alinierea si coeziunea echipei, iar in exterior, construieste relatii solide cu
partenerii si beneficiarii. Studiul indica faptul ca, in timp ce canalele de comunicare
interna sunt bine stabilite, exista ocazional probleme legate de claritatea si frecventa
mesajelor. In ceea ce priveste comunicarea externa, existd si oportunitdti de a
imbunatati prezenta online si de a extinde reteaua de parteneriate.

COLABORAREA S| PARTENERIATELE

Intr-un mediu complex si interconectat, capacitatea de a colabora eficient si de a
construi parteneriate solide este esentiala. Rezultatele sugereaza ca fundatiile au o
abordare proactiva in ceea ce priveste colaborarea si ca exista mecanisme in loc
pentru a identifica si capitaliza oportunitatile de parteneriat. Cu toate acestea, ca in
orice sistem dinamic, apar provocari, de la alinierea obiectivelor la gestionarea
asteptarilor reciproce.

IMPACTUL SI EVALUAREA PROGRAMELOR

Masurarea impactului si evaluarea constanta a programelor implementate sunt
centrale pentru orice organizatie axata pe rezultate. Raportul indica o recunoastere a
importantei acestor procese si existenta unor mecanisme de evaluare. Cu toate
acestea, raspunsurile sugereaza si necesitatea unei abordari mai structurate si
consistente in ceea ce priveste colectarea si analiza datelor.

CONCLUZII GENERALE

Descoperirile din acest raport au implicatii semnificative pentru directia de viitor a
fundatiilor. Claritatea misiunii si viziunii, desi perceputd pozitiv, necesitd un efort
continuu de reafirmare si integrare in toate activitatile. Variabilitatea perceptiilor privind
planificarea si implementarea strategiilor indica nevoia unei comunicari mai bune si a
unei alinieri mai stranse la nivelul fundatiilor. De asemenea, identificarea si abordarea
zonelor de Tmbunatatire, cum ar fi dezvoltarea competentelor si consolidarea
proceselor de reflectie, vor fi esentiale pentru a asigura adaptabilitatea si rezilienta
fundatiilor in fata provocarilor viitoare.

RECOMANDARI PENTRU ACTIUNI ULTERIOARE
Bazat pe descoperirile din raport, se recomanda urmatoarele actiuni:
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1. Reevaluarea si Reafirmarea Misiunii si Viziunii: Organizarea de sesiuni de lucru
pentru a reafirma si, daca este necesar, pentru a revizui misiunea si viziunea,
asigurandu-se ca acestea raspund nevoilor actuale si viitoare ale fundatiilor.

2. Consolidarea Planificarii Strategice: Dezvoltarea si implementarea unui cadru mai
structurat pentru planificarea strategica, implicand toate partile interesate in proces.
3. Dezvoltarea Competentelor: Initierea de programe de formare si dezvoltare pentru
a aborda lacunele de competente identificate si pentru a consolida competentele
existente.

4. Promovarea Reflectiei si invatarii: Implementarea mecanismelor formale de
reflectie si invatare, cum ar fi debriefinguri post-proiect sau sesiuni de feedback.

5. Consolidarea Comunicarii Interne: Dezvoltarea strategiilor pentru a imbunatati

comunicarea interna, promovand transparenta si deschiderea in cadrul fundatiilor.
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1. in ce masura misiunea si viziunea organizatiei sunt clare?

e 41.51% din respondenti - Viziunea si misiunea sunt clar exprimate si detin un sprijin
larg in cadrul organizatiei.

e 37.74% din respondenti - Viziunea si misiunea sunt clar scrise, revizuite Si
cunoscute de majoritatea membrilor organizatiei

e 11.32% din respondenti - Nu existd misiune si viziune scrise

e 9.43% din respondenti - Existd viziune si misiune scrise si sunt urmarite de
conducere, dar sunt necunoscute sau neintelese de majoritatea membrilor
organizatiei

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (41.51%)
considera ca viziunea si misiunea sunt clar exprimate si au un sprijin larg in cadrul
organizatiei. Aceasta este o indicatie pozitiva a claritatii si acceptarii misiunii si viziunii
in organizatie. In plus, un procent semnificativ (37.74%) crede ca viziunea Si misiunea
sunt clar scrise si cunoscute de majoritatea membrilor organizatiei. Cu toate acestea,
existd o minoritate (11.32%) care considera ca nu exista o misiune si viziune scrise.
Este important pentru conducerea organizatiei sa ia in considerare aceste feedback-
uri Si sa se asigure ca misiunea si viziunea sunt comunicate eficient tuturor membrilor
si partilor interesate.

2. In ce masura este implementat un plan strategic in cadrul organizatiei?

e 45.28% - Nu exista un plan strategic scris, insa exista o serie de linii directoare
generale.

e 26.42% - Organizatia are un plan strategic care este implementat in totalitate si
revizuit/evaluat regulat.

e 16.98% - Exista un plan strategic scris si implementat, dar nu este urmat in toate
aspectele, sau evaluat.

e 9.43% - Exista un plan strategic scris, insa nu este implementat in totalitate.

e 1.89% - Nu exista plan strategic.

Din datele colectate, observam ca aproape jumatate dintre respondenti (45.28%)
considera ca organizatia are linii directoare generale in locul unui plan strategic formal.
Acest lucru sugereaza ca, in timp ce exista o directie generala, nu exista claritate sau
structura riguroasa in privinta strategiilor pe termen lung ale organizatiei.

Totusi, este incurajator sa vedem ca peste o patrime (26.42%) dintre respondenti cred
ca exista un plan strategic clar, care este implementat si revizuit in mod regulat. Acest
lucru ar putea indica faptul ca, in anumite parti sau nivele ale organizatiei, exista o
abordare mai structurata si strategica.

Pe de alta parte, un procent semnificativ de 16.98% simte ca, desi exista un plan, nu
este urmat sau evaluat in mod corespunzator. Acest lucru ar putea indica o lipsa de
aliniere intre planificarea strategica si implementarea zilnica, sau poate sugera ca
angajatii nu sunt suficient de implicati sau constienti de strategia organizatiei.
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in concluzie, pentru a creste eficienta si alinierea strategica in organizatie, ar fi benefic
sa se lucreze la clarificarea, comunicarea si implementarea planului strategic.
Implicarea angajatilor in procesul de planificare si revizuire ar putea, de asemenea,
creste constientizarea si angajamentul fata de directia strategica a organizatiei.

3. Care este rolul structurii de guvernanta a organizatiei (ex. Consiliul director,
Adunarea generala)

e 73.58% - Structura de guvernanta isi intelege in totalitate rolul si responsabilitatile.
la decizii strategice pentru organizatie si isi indeplineste cu succes atributiile.

e 16.98% - Structura de guvernanta isi intelege intr-o masura relativ mare rolul.
Uneori este consultata pentru deciziile strategice ale organizatiei.

e 5.66% - Structura de guvernanta are o intelegere limitatd asupra rolului sau. De
obicei doar adopta formal deciziile luate de liderul/ liderii organizatiei.

e 3.77% - Structura de guvernanta exista doar formal.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (73.58%) aleg
optiunea "Structura de guvernanta isi intelege in totalitate rolul si responsabilitatile. la
decizii strategice pentru organizatie si isi indeplineste cu succes atributiile.". Aceasta
indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in
considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica
zonele de imbunatatire.

4. Componenta structurii de guvernanta este bazata pe criterii clare ce reflecta
o experienta diversa?

e 60.38% - Sunt respectate criteriile pentru structura de guvernanta, iar membrii
acesteia au diverse abilitati si cunostinte si provin din medii variate, necesare pentru
dezvoltarea organizatiei.

e 16.98% - Sunt respectate criteriile pentru structura de guvernanta. Toti membrii au
aproximativ aceleasi abilitati si cunostinte.

e 16.98% - Sunt respectate criteriile pentru structura de guvernantd. Membrii au
abilitati si cunostinte diferite, dar provin in principal din acelasi mediu.

e 5.66% - Nu sunt respectate criteriile pentru structura de guvernanta.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (60.38%) aleg
optiunea "Sunt respectate criteriile pentru structura de guvernanta, iar membrii
acesteia au diverse abilitati si cunostinte si provin din medii variate, necesare pentru
dezvoltarea organizatiei.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul
organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a intelege
mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

5. Are organizatia politici cu referire la etica/ valori?

e 49.06% - Exista politici privind etica/ valorile ce ghideaza activitatile zilnice ale
organizatiei. Membrii acesteia sunt constienti de ele si le folosesc drept instrumente
in luarea deciziilor.
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e 18.87% - Exista politici privind etica/ valorile, dar nu sunt implementate in totalitate.
Doar un numar limitat de membri este informat si constient de existenta lor.

e 18.87% - Exista cateva instructiuni privind principii etice sau respectarea valorilor,
insa nu exista documente scrise in acest sens.

e 7.55% - Exista documente in care se regasesc instructiuni privind etica/valorile.
Totusi acestea nu sunt urmate in practica (exista doar pe hartie), iar oamenii nu sunt
informati de existenta acestora.

e 5.66% - Nu exista politici cu referire la etica / valori.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (49.06%) aleg
optiunea "Exista politici privind etica/ valorile ce ghideaza activitatile zilnice ale
organizatiei. Membrii acesteia sunt constienti de ele si le folosesc drept instrumente
in luarea deciziilor.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul
organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a intelege
mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

6. i§i cunoaste organizatia obligatiile prevazute de lege (la nivel national)?

e 75.47% - Organizatia intelege foarte bine prevederile legislative si practicile
contabile. In diferite situatii se asigura ca activitatile sale sunt conforme cu legislatia
in vigoare.

e 18.87% - Organizatia are o buna intelegere a practicilor contabile generale si a
prevederilor legislative pentru activitatile sale curente.

e 5.66% - Organizatia cunoaste principalele obligatii prevazute de lege si are
incredere Tn contabilul sau.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (75.47%) aleg
optiunea "Organizatia intelege foarte bine prevederile legislative si practicile contabile.
In diferite situatii se asigura ca activitatile sale sunt conforme cu legislatia in vigoare.".
Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa
se ia Tn considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a
identifica zonele de imbunatatire.

7. Are organizatia o buna gestiune financiara?

e 71.70% - Exista o persoana dedicata care urmareste veniturile/ cheltuielile / toate
costurile organizatiei, monitorizeaza cheltuielile fluxului de numerar si se asigura ca
banii sunt cheltuiti eficient.

e 16.98% - Managementul financiar al organizatiei este supervizat de o persoana
care aplica proceduri / practici comune. Nu exista practici / proceduri coerente de
monitorizare.

e 9.43% - Fiecare persoana este responsabila de propriile proiecte / activitati, cu o
coordonare regulata si cateva practici / proceduri comune in cadrul organizatiei.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (71.70%) aleg
optiunea "Exista o persoana dedicata care urmareste veniturile/ cheltuielile / toate

costurile organizatiei, monitorizeaza cheltuielile fluxului de numerar si se asigura ca
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banii sunt cheltuiti eficient.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul
organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a intelege
mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

8. Urmareste organizatia o planificare financiara coerenta?

e 45.28% - Planificarea financiara este asigurata coerent pentru anul urmator.

e 22.64% - Organizatia are un plan financiar coerent ce include proiectia fluxului de
numerar pentru mai mult de 2 ani.

e 13.21% - Exista o planificare financiara bazata doar pe situatia anului precedent.
Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (45.28%) aleg
optiunea "Planificarea financiara este asiguratd coerent pentru anul urmator.".
Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa
se ia Tn considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a
identifica zonele de imbunatatire.

9. In ce masura organizatia are capacitatea sa asigure surse sustenabile de
venit?

e 41.51% - Capacitate clara de a asigura un venit sustenabil, bazata pe mai mult
decét scriere de proiecte. Totusi, acest lucru nu este integrat la nivel strategic / nu se
realizeaza continuu.

e 37.74% - Organizatia are capacitate strategica de a asigura venit sustenabil pentru
diverse proiecte/ programe/ activitati, utilizdnd metode variate (de la scriere de
proiecte, la donatori/ sponsori, etc.).

e 9.43% - Capacitate limitata de asigurare a unui venit sustenabil. Veniturile se
bazeaza in special pe scriere de proiecte. Nicio persoana nu este implicata direct in
aceasta activitate.

e 7.55% - Nu exista capacitate de asigurare a unor surse sustenabile de venit.

e 3.77% - Capacitate partiala de a asigura venit sustenabil. Exista cel putin o
persoana implicata in acest demers, dar majoritatea eforturilor se concentreaza pe
scrierea de proiecte.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (41.51%) aleg
optiunea "Capacitate clara de a asigura un venit sustenabil, bazata pe mai mult decat
scriere de proiecte. Totusi, acest lucru nu este integrat la nivel strategic / nu se
realizeaza continuu.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul
organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a intelege
mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

10. Are organizatia in vedere diversificarea fondurilor?

¢ 50.94% - Organizatia are surse de venit diferite, insa una din ele predomina in mod
semnificativ (peste 70% din venituri provin din acea sursa).
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e 22.64% - Organizatia are peste 5 surse diferite de venit si nicio sursa nu predomina
n mod semnificativ.

e 9.43% - Organizatia are 2-3 surse principale de venit si una dintre ele predomina in
mod semnificativ.

e 9.43% - Organizatia are 3-5 surse diferite de venit si nicio sursa nu predomina in
mod semnificativ.

e 7.55% - Organizatia are o singura sursa principala de venit.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (50.94%) aleg
optiunea "Organizatia are surse de venit diferite, insa una din ele predomina in mod
semnificativ (peste 70% din venituri provin din acea sursa).". Aceasta indica
predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in
considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica

zonele de imbunatatire.

11. Are organizatia o memorie institutionala solida?

e 67.92% - Organizatia mentine o evidenta clara a proiectelor/ programelor anterioare
si informatiilor financiare pentru fiecare dintre acestea.

e 18.87% - Exista o evidenta clara a proiectelor/ programelor anterioare, inclusiv a
informatiilor financiare. Nu exista insa informatie asupra impactului / rezultatelor.

e 5.66% - Exista informatii partiale despre proiecte/ programe anterioare. Informatia
este prezenta in principal sub forma de descrieri ale proiectelor implementate.

e 3.77% - Nu exista inregistrari ale activitatilor anterioare.

e 3.77% - Exista informatii limitate asupra activitatilor anterioare, fara a fi arhivate.
Doar o singura persoana cunoaste istoricul organizatiei.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (67.92%) aleg
optiunea "Organizatia mentine o evidenta clara a proiectelor/ programelor anterioare
si informatiilor financiare pentru fiecare dintre acestea.". Aceasta indica predominanta
acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest
feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica zonele de
imbunatatire.

12. Are organizatia un sistem de date intern functional?

e 33.96% - Cateva informatii referitoare la organizatie sunt colectate in format offline
sau online. Nu exista o modalitate coerenta de colectare a informatiei.

e 32.08% - Organizatia are un sistem functional de date (ex. al benéficiarilor,
angajatilor, voluntarilor, expertilor, donatorilor, etc.) ce include informatii importante/
relevante. Exista instructiuni de utilizare a acestuia.

e 18.87% - Existd un sistem de date intern, iar informatia este structurata. Nu este
utilizat in totalitate de membri / angajati / voluntari. Nu exista instructiuni de utilizare a
acestuia.

e 7.55% - Nu exista un sistem de date.
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e 7.55% - Exista un sistem de date intern (ex. server), totusi nu exista o procedura
coerenta prin care informatia este colectatda. Nu exista instructiuni de utilizare a
acestuia.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (33.96%) aleg
optiunea "Cateva informatii referitoare la organizatie sunt colectate in format offline
sau online. Nu exista o modalitate coerenta de colectare a informatiei.". Aceasta indica
predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in
considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica
zonele de imbunatatire.

13. Se bazeaza organizatia pe un sistem de management al informatiei specific?
e 43.40% - Exista practici/ proceduri clare de lucru cu documentele, online si offline,
dar nu toti membrii/ angajatii/ voluntarii il folosesc.

e 16.98% - Organizatia foloseste sisteme functionale de management (ex. sisteme
online de management al proiectului), care definesc modalitatea prin care informatia
este colectata si partajata. Totusi, nu toti membrii/ angajatii/ voluntarii il folosesc.

e 11.32% - Exista un sistem de management al informatiei, dar acesta nu este folosit
de toti membrii/ angajatii/ voluntarii. Nu exista instructiuni clare pentru utilizarea
acestuia.

e 7.55% - Nu exista un sistem specific de management al informatiei. Informatia este
colectata si partajata la nivel individual.

e 9.43% - Exista un sistem de management al informatiei, dar este folosit doar pentru
anumite proiecte/ programe. Nu este folosit la nivelul intregii organizatii.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (43.40%) aleg
optiunea "Exista practici/ proceduri clare de lucru cu documentele, online si offline, dar
nu toti membrii/ angajatii/ voluntarii il folosesc.". Aceasta indica predominanta acestei
perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest feedback
pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

14. invata organizatia din experientele anterioare?

e 56.60% - Experientele anterioare si lectiile invatate sunt folosite pentru a planifica
activitati viitoare, iar informatiile sunt impartasite cu toti membrii/ angajatii/ voluntarii.
o 22.64% - Exista o oarecare practica in a folosi experientele anterioare, doar pentru
aspecte tehnice (ex. scriere de proiecte).

e 11.32% - Experientele anterioare si lectiile invatate sunt folosite pentru a planifica
activitatile viitoare. Aceste informatii nu sunt insa impartasite cu toata lumea.

e 7.55% - Organizatia are o practica limitata in a folosi lectiile invatate, iar aceasta nu
este folosita de toti memobirii/ angajatii/ voluntarii.

e 1.89% - Organizatia nu colecteaza nicio informatie pentru a invata din experiente
anterioare.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (56.60%) aleg
optiunea "Experientele anterioare si lectiile invatate sunt folosite pentru a planifica
Proiect derulat de 10

.' =
FITT
FITT F DOOE oo
Fundatia Judeteana pentru

Tineret Timis



Iceland [Fd_l_‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

activitati viitoare, iar informatiile sunt impartasite cu toti membrii/ angajatii/ voluntarii.".
Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa
se ia Tn considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a
identifica zonele de imbunatatire.

15. In ce masura organizatia publica un raport anual cuprinzator?

o 37.74% - Exista un raport anual, insa acesta nu este publicat/ disponibil publicului
larg.

e 28.30% - Raportul anual este considerat un instrument important de comunicare.
Acesta este redactat intr-o maniera coerenta, tinand cont de diversi actori interesati.
e 22.64% - Sunt publicate cateva informatii (articole) despre activitatea organizatiei,
insa nu in cadrul unui raport anual.

e 7.55% - Un raport anual coerent si informativ este publicat pe site-ul organizatiei.
Raportul nu este trimis catre membri, voluntari si/sau donatori.

e 3.77% - Organizatia nu are un raport anual.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (37.74%) aleg
optiunea "Exista un raport anual, insa acesta nu este publicat/ disponibil publicului
larg.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este
esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea
curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

16. Exista in organizatie o practica curenta de monitorizare si evaluare?

e 41.51% - Exista cateva activitati standard ce sunt monitorizate si evaluate, dar doar
la nivel de rezultate. Alte masuratori nu sunt luate in considerare.

o 24.53% - Exista practici clare de monitorizare si evaluare realizate doar pentru
activitati specifice (ex. training-uri, ateliere, etc). Nu exista practici de masurare a
impactului.

e 20.75% - Monitorizarea si evaluarea sunt parte din cultura organizationala, sunt
incluse n activitatile zilnice si sunt actualizate/ revizuite in mod regulat. Monitorizarea
si evaluarea includ si masurarea impactului.

e 7.55% - Organizatia are o practica limitata in a folosi lectiile invatate, iar aceasta nu
este folosita de toti memobirii/ angajatii/ voluntarii.

e 5.66% - Nu exista proceduri clare de monitorizare si evaluare. Unele activitati sunt
evaluate, dar nu intr-o maniera structurata.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (41.51%) aleg
optiunea "Exista cateva activitati standard ce sunt monitorizate si evaluate, dar doar
la nivel de rezultate. Alte masuratori nu sunt luate in considerare.". Aceasta indica
predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in
considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica
zonele de imbunatatire.
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17.in ce masurd organizatia evalueazid si monitorizeazi obiectivele si
rezultatele activitatilor sale?

e 43.40% - Organizatia isi monitorizeaza si evalueaza obiectivele generale si
rezultatele.

e 30.19% - Exisa cateva practici in organizatie care monitorizeaza si evalueaza in
principal activitatile (administrativ).

e 18.87% - Exista cateva practici in organizatie in ceea ce priveste monitorizarea si
evaluarea. Cu toate acestea, nu sunt urmarite aspecte specifice.

e 3.77% - Nu se realizeaza monitorizare sau evaluare in cadrul organizatiei.

e 3.77% - Organizatia monitorizeaza si evalueaza obiectivele generale, dar nu pune
accent pe rezultate.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (43.40%) aleg
optiunea "Organizatia isi monitorizeaza si evalueaza obiectivele generale si
rezultatele.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei.
Este esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea
curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

18.in ce masurd organizatia foloseste indicatori pentru monitorizare si
evaluare?

e 32.08% - Organizatia foloseste in principal indicatori cantitativi si isi evalueaza
progresul comparativ cu anii trecuti.

e 22.64% - Organizatia foloseste indicatori simpli cantitativi si calitativi si isi evalueaza
periodic progresul.

e 18.87% - Exista cateva practici de colectare a informatiilor pentru monitorizare si
evaluare. Cu toate acestea, nu exista un set concret de indicatori.

e 18.87% - Monitorizarea si evaluarea sunt realizate in mod regulat. Sunt stabilite
obiective ce sunt monitorizate si actualizate constant, utilizand indicatori cantitativi si
calitativi clari.

e 7.55% - Nu se realizeaza monitorizare si evaluare in cadrul organizatiei.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (32.08%) aleg
optiunea "Organizatia foloseste in principal indicatori cantitativi si isi evalueaza
progresul comparativ cu anii trecuti.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii
in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a
intelege mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

19. Reflecta si invata organizatia din activitatea sa?

e 37.74% - Cateva practici de reflectie si invatare din majoritatea activitatilor, in
principal in mod informal, nestructurat sau nedocumentat.

e 28.30% - Organizatia are un proces continuu de reflectie asupra invatarii sale (prin
analiza de nevoi, cartografiere a actorilor interesati, colectare de feedback, activitati
de documentare si debriefing, etc.).
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e 22.64% - Practici clare de reflectie si invatare intr-un mod participativ, luand in
considerare majoritatea activitatilor si proiectelor implementate.

e 7.55% - Procese nestructurate si informale de reflectie si invatare, folosite doar
pentru anumite activitati.

e 3.77% - Nu exista procese sau practici de reflectie si invatare in cadrul organizatiei.
Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (37.74%) aleg
optiunea "Cateva practici de reflectie si invatare din majoritatea activitatilor, in
principal in mod informal, nestructurat sau nedocumentat.". Aceasta indica
predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in
considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica
zonele de imbunatatire.

20. in ce masura foloseste organizatia rezultatele invatarii pentru a creste?

e 32.08% - Organizatia foloseste rezultatele invatarii pentru cresterea sa si
integreaza toate rezultatele in activitatea generald a organizatiei si in proiectele/
programele specifice.

e 32.08% - Cateva practici de utilizare a rezultatelor invatari, doar pentru activitatile
si proiectele implementate.

e 16.98% - Implementare clara si documentata a rezultatelor invatarii pentru toate
proiectele si programele.

e 16.98% - Practici limitate in implementarea rezultatelor invatarii, in mare parte
realizata informal.

e 1.89% - Nicio utilizare a rezultatelor invatarii.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (32.08%) aleg
optiunea "Organizatia foloseste rezultatele invatarii pentru cresterea sa si integreaza
toate rezultatele in activitatea generala a organizatiei si in proiectele/ programele
specifice.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este
esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea
curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

21. in ce masura este definita si functionala structura organizationala?

e 62.26% - Organizatia are o structurd bine definita, clard si interactiuni ce
functioneaza in practica. Membrii/ angajatii/ voluntarii inteleg interdependenta
rolurilor.

e 18.87% - Structura organizationala este definita. Cu toate acestea, exista cateva
arii unde directiile de raportare/ interactiunile nu sunt clare.

e 9.43% - Nu existd o structura formala definitd in cadrul organizatiei, chiar daca
directii informale de raportare sunt intelese de membri/ angajati/ voluntari.

e 7.55% - O structura formala exista in organizatie. Cu toate acestea, structura nu
este respectata de membri/ angajati/ voluntari.

e 1.89% - Nu exista o structura definita in cadrul organizatiei.
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Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (62.26%) aleg
optiunea "Organizatia are o structura bine definita, clara si interactiuni ce functioneaza
in practicad. Membrii/ angajatii/ voluntarii inteleg interdependenta rolurilor.". Aceasta
indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in
considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica
zonele de imbunatatire.

22. in ce masura inteleg membrii/ angajatii/ voluntarii organizatiei, rolul si
responsabilitatile lor?

e 52.83% - Rolurile sunt clare si exista fise de post pentru toate pozitiile, folosite
pentru impartirea responsabilitatilor. Organizatia le utilizeaza in momentul in care sunt
atribuite sarcinile.

e 24.53% - Rolurile si responsabilitatile sunt definite si inregistrate. Exista o fisa de
post pentru fiecare pozitie, dar sarcinile nu sunt intotdeauna corelate cu
responsabilitatile.

e 15.09% - Oamenii sunt implicati in functie de disponibilitate si oportunitate, nu pe
baza nevoilor organizatiei.

e 7.55% - Procese nestructurate si informale de reflectie si invatare, folosite doar
pentru anumite activitati.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (52.83%) aleg
optiunea "Rolurile sunt clare si exista fise de post pentru toate pozitiile, folosite pentru
impartirea responsabilitatilor. Organizatia le utilizeaza in momentul in care sunt
atribuite sarcinile.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul
organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a intelege
mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

23. in ce masura corespund competentele membrilor/ angajatilor/ voluntarilor
cu nevoile organizatiei?

e 41.51% din respondenti - Organizatia stie ce abilitati/ expertiza Ti lipseste si face
eforturi constante pentru a atrage aceste competente

e 37.74% din respondenti - Organizatia stie ce abilitati/ expertiza ii lipseste, insa nu
face eforturi constante pentru a atrage aceste competente

e 15.09% din respondenti - Oamenii sunt implicati in functie de disponibilitatea lor,
fara a se tine cont neaparat de competentele lor.

e 5.66% din respondenti - Organizatia stie ce abilitati/ expertiza ii lipseste si exista un
plan clar de dezvoltare si formare pentru angajati/ voluntari.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (41.51%)
considera ca organizatia este constientd de competentele care ii lipsesc si face eforturi
constante pentru a le atrage. in acelasi timp, un procent apropiat (37.74%) crede ca,
desi organizatia stie ce competente Ti lipsesc, nu face eforturi constante pentru a le
atrage. Acest feedback sugereaza ca organizatia este in mare parte constienta de
nevoile sale, dar ar putea sa nu actioneze in mod consecvent pentru a le satisface. O

proportie semnificativa (15.09%) indica faptul ca oamenii sunt implicati mai mult pe
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baza disponibilitatii lor decat pe competentele lor. Liderii organizatiei ar trebui sa ia in
considerare aceste feedback-uri pentru a imbunatati modul in care atrag si dezvolta
competentele necesare in cadrul organizatiei.

24. Care este modalitatea de a lua decizii in organizatie?

e 67.92% - Procesul de luare a deciziilor in organizatie este participativ, transparent
si comunicat catre toti actorii relevanti.

e 24.53% - Procesul de luare a deciziilor include membrii/ echipa/ voluntarii. Nu este
comunicat insa catre alti actori interesati (beneficiari, donatori, etc.).

e 3.77% - Nu exista nicio politica de luare a deciziilor. Toate deciziile sunt luate ad
hoc.

e 3.77% - Sunt organizate consultari intre membrii organizatiei, dar deciziile sunt
luate in general de lider. Leader-ul informeaza membrii/ echipa/ voluntarii.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (67.92%) aleg

optiunea "Procesul de luare a deciziilor in organizatie este participativ, transparent si
comunicat catre toti actorii relevanti.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii
in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a
intelege mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire. Pe baza
raspunsurilor, liderii organizatiei ar trebui sa analizeze aceste perceptii si sa ia masuri
adecvate pentru a aborda eventualele preocupari sau pentru a consolida punctele
forte identificate.

25. la organizatia deciziile tindnd cont de misiune si viziune?

e 64.15% - Procesul de luare a deciziilor este in concordanta cu viziunea si misiunea,
iar deciziile nu sunt luate in functie de context, politici si oportunitati de finantare
specifice.

e 24.53% - Organizatia consulta viziunea si misiunea in luarea deciziilor. Cu toate
acestea, ele nu sunt intotdeauna urmate (ex: daca apare o oportunitate de finantare,
organizatia nu va mai tine cont de viziune si misiune).

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (64.15%) aleg

optiunea "Procesul de luare a deciziilor este in concordanta cu viziunea si misiunea,
iar deciziile nu sunt luate in functie de context, politici si oportunitati de finantare
specifice". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este
esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea
curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

26. In ce masurd in organizatie existda un mix adecvat de leadership si
management?
e 39.62% - Exista un mix adecvat intre abilitatile de leadership si management in

organizatie, fapt ce asigura o buna functionare a acesteia.
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e 26.42% - Exista un mix clar intre abilitatile de management si leadership, insa nu
sunt acoperite toate competentele necesare.

e 18.87% - Exista un oarecare mix, cu accent pe management. Abilitatile de
leadership lipsesc.

e 11.32% - Exista un oarecare mix, cu accent pe leadership. Abilitatile de
management lipsesc.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (39.62%) aleg
optiunea "Exista un mix adecvat intre abilitatile de leadership si management in
organizatie, fapt ce asigura o buna functionare a acesteia.". Aceasta indica
predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in
considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica
zonele de imbunatatire.

27. Cum este recunoscut leadership-ul formal si informal in cadrul organizatiei?

e 49.06% - Existda mai multi leaderi formali si informali iar organizatia este dispusa
sa-si asume riscuri i sa incerce noi abordari pentru a creste.

e 30.19% - Leadership-ul este dependent de o persoana, care ii implica si pe ceilalti
n definirea viziunii.

e 11.32% - In cadrul organizatiei leadership-ul este recunoscut si sunt mai multi lideri.
Abordarea leaderilor este "de moda veche”/ ne-conectata la realitatile curente.

e 5.66% - In organizatie este recunoscut doar un singur leader formal. Acesta ofera
viziune Insa nu implica alte persoane.

e 3.77% - In organizatie este recunoscut doar un singur leader formal. Viziunea nu
este clara, iar liderul nu este deschis catre schimbare.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (49.06%) aleg
optiunea "Exista mai multi leaderi formali si informali iar organizatia este dispusa sa-
si asume riscuri Si sa incerce noi abordari pentru a creste.". Aceasta indica
predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in
considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica
zonele de imbunatatire.

28.In ce masurad liderul/ liderii organizatiei ofera motivatie personalului/
membrilor/ voluntarilor?

e 47.17% - Liderul/ii ofera motivatie pozitiva si consistentd oamenilor. Organizatia
este condusa de abordarea "putem sa facem”, iar esecurile sunt acceptate ca pasi in
cresterea acesteia. Exista o deschidere clara catre introducerea si punerea in aplicare
a noilor idei.

e 20.75% - Motivatia este oferita partial de lider/i, dar nu intr-un mod coerent/
sistematic. Exista momente in care motivatia lipseste.

e 20.75% - Liderul/ii ofera o motivatie pozitiva, insa aceasta nu este consistenta. Se
observa fluctuatii in nivelul de motivatie.
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e 7.55% - Liderul/ii nu ofera motivatie personalului/ membrilor/ voluntarilor. Oamenii
sunt motivati de alte aspecte (ex. beneficiile organizatiei, misiunea acesteia).

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (47.17%) aleg
optiunea "Liderul/ii ofera motivatie pozitiva si consistenta oamenilor. Organizatia este
condusa de abordarea "putem sa facem”, iar esecurile sunt acceptate ca pasi in
cresterea acesteia. Exista o deschidere clara catre introducerea si punerea in aplicare
a noilor idei". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei.
Este esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea
curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

29. in ce masura liderul/ii creste/cresc noi lideri in cadrul organizatiei?

e 33.96% - Nu exista o abordare sistematica asupra cresterii liderilor, dar se intampla
din cand in cand, in mod spontan.

e 32.08% - Liderul/ii creste/ cresc constant noi lideri in cadrul organizatiei sau in afara
ei. Le este oferit sprijin potentialilor lideri. Exista programe/ activitati speciale pentru
cresterea de noi lideri.

e 30.19% - Liderul/ii creste/cresc noi lideri in cadrul organizatiei. Nu toti membrii/
angajatii/ voluntarii sunt incurajati sa devina lideri. Leadership-ul organizatiei este
constient de importanta cresterii de noi lideri, insa nu exista timp sau abilitati pentru a
face acest lucru.

e 1.89% - Nu exista o astfel de cultura. Liderul/ii vede/vad noii lideri drept potentiale
pericole pentru pozitia lor.

e 1.89% - Cresterea de noi lideri nu este recunoscuta ca parte din activitatea
organizatiei.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (33.96%) aleg
optiunea "Nu exista o abordare sistematica asupra cresterii liderilor, dar se intampla
din cand in cand, in mod spontan.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in
cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a

intelege mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

30. in ce masura leadership-ul organizatiei imputerniceste oamenii sa se
dezvolte personal si profesional?

e 41.51% - Deseori, leadership-ul organizatiei imputerniceste oamenii sa se dezvolte,
dar nu exista planuri individuale.

e 28.30% - Leadership-ul organizatiei incurajeaza si actioneaza pentru dezvoltarea
atat personald, cét si profesionala a oamenilor. Membrii/ angajatii/ voluntarii au planuri
individuale de dezvoltare personala si profesionala.

o 22.64% - Leadership-ul organizatiei imputerniceste oamenii sa se dezvolte, dar nu
Tntr-o maniera coerenta/ sistematica.

e 5.66% - Leadership-ul organizatiei nu imputerniceste oamenii sa se dezvolte.

e 1.89% - Dezvoltarea personala si profesionala este accesibila doar unui cerc

restrans de membri/ angajati/ voluntari.
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Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (41.51%) aleg
optiunea "Deseori, leadership-ul organizatiei imputerniceste oamenii sa se dezvolte,
dar nu exista planuri individuale". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in
cadrul organizatiei. Este esential sa se ia Tn considerare acest feedback pentru a
intelege mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

31. Are organizatia practici de recrutare?

e 32.08% - Organizatia respecta proceduri/ practici de recrutare pentru membri/
angajati/ voluntari. Organizatia ofera oportunitati reale si egale pentru toata lumea.

e 26.42% - Exista cateva instructiuni cu privire la recrutare. Cu toate acestea, deseori
nu sunt urmarite in practica.

e 16.98% - Exista practici/ proceduri clare de recrutare, urmate cu cateva exceptii
(ex. situatii de headhunting sau contractare directa).

e 15.09% - Organizatia are unele proceduri/ practici pentru recrutare. Nu toate sunt
urmate.

e 9.43% - Organizatia nu are practici sau proceduri de recrutare.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (32.08%) aleg
optiunea "Organizatia respectd proceduri/ practici de recrutare pentru membri/
angajati/ voluntari. Organizatia ofera oportunitati reale si egale pentru toata lumea.".
Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa
se ia Tn considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a
identifica zonele de imbunatatire. Pe baza raspunsurilor, liderii organizatiei ar trebui
sa analizeze aceste perceptii si sa ia masuri adecvate pentru a aborda eventualele
preocupari sau pentru a consolida punctele forte identificate.

32. Are organizatia practici de inductie pentru persoanele nou venite?

o 28.30% - Organizatia furnizeaza intalniri/ traininguri initiale pentru membrii/
angajatii/ voluntarii noi. Noilor oameni li se ofera un "pachet de bun venit” ce include
viziunea si misiunea organizatiei, principiile si valorile acesteia, organigrama, etc.

e 24.53% - Organizatia este constientd de importanta inductiei. Liderii fi intdmpina pe
noii veniti. Nu exista insa practici/ proceduri clare.

e 22.64% - Exista proceduri/ practici clare pentru inductia noilor persoane, dar nu
exista traininguri sau intalniri formale. Organizatia dedica resurse pentru inductia
noilor membri/ angajati/ voluntari.

e 18.87% - Exista partial un proces de inductie, dar este facut in general informal.

e 5.66% - Nu exista astfel de practici.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (28.30%) aleg
optiunea "Organizatia furnizeaza intalniri/ traininguri initiale pentru membrii/ angajatii/
voluntarii noi. Noilor oameni li se ofera un "pachet de bun venit” ce include viziunea si
misiunea organizatiei, principiile si valorile acesteia, organigrama, etc.". Aceasta
indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in
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considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica
zonele de imbunatatire.

33. Are organizatia practici de dezvoltare personala si profesionala?

e 24.53% - Organizatia are practici/ proceduri de asistenta si de dezvoltare personala
si profesionala pentru membri/ angajati/ voluntari, pe baza evaluarii.

e 24.53% - Exista practici/proceduri clare de dezvoltare, dar nu este oferita asistenta
fntr-un mod continuu.

e 20.75% - In cadrul organizatiei se tine cont de céateva practici privind dezvoltarea,
dar nu sunt suficient documentate (nu exista criterii coerente).

e 16.98% - Exista putine practici pentru dezvoltare, realizate informal.

e 13.21% - Nu exista astfel de practici.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (24.53%) aleg
optiunea "Organizatia are practici/ proceduri de asistenta si de dezvoltare personala
si profesionala pentru membri/ angajati/ voluntari, pe baza evaluarii.". Aceasta indica
predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in
considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica
zonele de imbunatatire.

34. Are organizatia practici de evaluare?

o 37.74% - Exista putine practici de evaluare, realizate mai ales informal.

e 22.64% - Organizatia ofera evaluare in mod regulat pentru membri/ angajati/
voluntari si are dezvoltata o metodologie de adresare a aspectelor rezultate, pentru a
asigura dezvoltarea personala si profesionala a oamenilor.

e 22.64% - Exista practici/ proceduri clare, dar nu exista o urmare a evaluarii.

e 13.21% - Exista cateva instructiuni pentru evaluare urmate in organizatie, dar nu
sunt indeajuns documentate (nu exista criterii/ descrieri coerente).

e 3.77% - Nu exista astfel de practici.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (37.74%) aleg

optiunea "Exista putine practici de evaluare, realizate mai ales informal.". Aceasta
indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in
considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica
zonele de imbunatatire. Pe baza raspunsurilor, liderii organizatiei ar trebui sa
analizeze aceste perceptii si sa ia masuri adecvate pentru a aborda eventualele
preocupari sau pentru a consolida punctele forte identificate.

35. Are organizatia practici de recunoastere (recunoastere si rasplatire a
competentelor)?

e 30.19% - Organizatia recunoaste in totalitate munca membrilor/ angajatilor/
voluntarilor, atat formal, cat si informal.

o 26.42% - Exista putine practici privind recunoasterea, realizate mai ales informal.
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e 20.75% - Exista cateva practici urmate in organizatie privind recunoasterea, dar nu
sunt indeajuns documentate (nu exista criterii/ descrieri coerente).

e 11.32% - Nu exista astfel de practici.

e 11.32% - Exista practici/ proceduri clare privind recunoasterea muncii, dar
informatiile nu sunt oferite si informal (se limiteaza doar la recunoasterea formala).
Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (30.19%) aleg
optiunea "Organizatia recunoaste in totalitate munca membrilor/ angajatilor/
voluntarilor, atat formal, cat si informal.". Aceasta indicd predominanta acestei
perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest feedback
pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

36. in ce masura organizatia isi planifica activitatile pe baza identificarii nevoilor
reale ale beneficiarilor?

e 37.74% - ldentificarea de nevoi este parte integrala a activitatilor organizatiei.
Organizatia planifica proiectele/ programele pe baza rezultatelor acestei analize. O
varietate mare a beneficiarilor actuali si potentiali este implicata in identificarea de
nevoi.

e 26.42% - O identificare a nevoilor se realizeaza, dar nu in mod organizat. Nu exista
un plan pentru implicarea beneficiarilor.

e 20.75% - O identificare de nevoi clara este parte a activitatilor organizatiei. Cu toate
acestea, activitatile nu urmaresc rezultatele. Beneficiarii implicati sunt, de regula, cei
deja activi in cadrul organizatiei.

e 11.32% - Exista cateva practici pentru identificarea de nevoi, dar fara criterii/
metodologii coerente sau fara o colectare de date coerenta.

e 3.77% - Nu se realizeaza nicio identificare a nevoilor. Programele si activitatile sunt
planificate pe baza unor ipoteze neverificate.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (37.74%) aleg
optiunea "ldentificarea de nevoi este parte integrala a activitatilor organizatiei.
Organizatia planifica proiectele/ programele pe baza rezultatelor acestei analize. O
varietate mare a beneficiarilor actuali si potentiali este implicata in identificarea de
nevoi.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este
esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea
curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

37. in ce masura beneficiarii au diverse roluri in organizatie?

e 30.19% - Organizatia incurajeaza activ beneficiarii sa preia responsabilitati si sa isi
asume o varietate de roluri in organizatie. Organizatia incurajeaza beneficiarii sa
devina membri/ angajati/ voluntari.

e 26.42% - Exista putine practici privind recunoasterea, realizate mai ales informal.
e 20.75% - Exista cateva practici urmate in organizatie privind recunoasterea, dar nu
sunt indeajuns documentate (nu exista criterii/ descrieri coerente).

e 11.32% - Nu exista astfel de practici.

Proiect derulat de 20

.' =
FITT
FITT F DOOE oo
Fundatia Judeteana pentru

Tineret Timis



Iceland [Fd_l_‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

e 11.32% - Exista practici/ proceduri clare privind recunoasterea muncii, dar
informatiile nu sunt oferite si informal (se limiteaza doar la recunoasterea formala).
Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (30.19%) aleg
optiunea "Organizatia incurajeaza activ beneficiarii sa preia responsabilitati si sa isi
asume o varietate de roluri in organizatie. Organizatia incurajeaza beneficiarii sa
devina membri/ angajati/ voluntari.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in
cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a
intelege mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

38. in ce masura organizatia implica beneficiari in activitati?

e 24.53% - Beneficiarii sunt implicati in activitatile organizatiei, dar nu in toate fazele.
o 24.53% - Beneficiarii sunt implicati in toate fazele activitatilor, de la identificarea
nevoilor, stabilirea indicatorilor, design, implementare si continuare a activitatilor.

e 24.53% - Beneficiarii sunt implicati intr-o anumita masura in activitati, in mare parte
la nivel practic/ logistic.

e 16.98% - Implicare limitata, in mare parte informala/ nestructurata.

e 9.43% - Beneficiarii sunt participanti pasivi la activitatile organizatiei.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (24.53%) aleg
optiunea "Beneficiarii sunt implicati in activitatile organizatiei, dar nu in toate fazele.".
Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa
se ia in considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a
identifica zonele de imbunatatire.

39. Implica organizatia beneficiari noi?

e 35.85% - Exista o varietate de sisteme de recrutare si implicare activa a
beneficiarilor noi, ca parte a strategiei organizationale.

e 2453% - Implicare limitatd din partea beneficiarilor noi, nestructurata/
neintentionata.

e 20.75% - Noi beneficiari sunt recrutati, dar nu exista practici de primire a lor in
organizatie.

e 15.09% - Noi beneficiari sunt recrutati doar pentru activitati specifice care necesita
mai multi participanti.

e 3.77% - Nu sunt recrutati beneficiari noi.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (35.85%) aleg
optiunea "Exista o varietate de sisteme de recrutare si implicare activa a beneficiarilor
noi, ca parte a strategiei organizationale.". Aceasta indica predominanta acestei
perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest feedback
pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

40. imputerniceste organizatia beneficiarii?
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e 32.08% - Implicare limitata din partea beneficiarilor, in mare parte informala/
nestructurata.

e 30.19% - Beneficiarii sunt imputerniciti s actioneze, la nivel micro, in activitati
punctuale.

e 26.42% - Beneficiarii sunt imputerniciti s& se mobilizeze si sa-si sustina interesele,
iar organizatia le ofera toate instrumentele pentru ca ei sa faca acest lucru
independent.

e 9.43% - Beneficiarii sunt oarecum imputerniciti sa actioneze dar, in continuare,
organizatia se ocupda de toate aspectele/ de intregul proces.

e 1.89% - Nu exista nicio implicare a beneficiarilor.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (32.08%) aleg
optiunea "Implicare limitata din partea beneficiarilor, in mare parte informala/
nestructurata.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei.
Este esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea

curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

41. Are organizatia practici de recrutare?

e 22.64% - Advocacy este pe agenda organizatiei dar in mare parte la nivel reactiv,
fara o agenda clara.

e 22.64% - Advocacy nu este pe agenda organizatiei.

e 22.64% - Advocacy este pe agenda organizatiei numai ad-hoc/ nestructurat.

e 22.64% - Organizatia este proactiva in initiative de advocacy ce sunt in concordanta
cu misiunea organizatiei.

e 9.43% - Exista o implicare clara, proactiva in urmarirea unei agende. Totusi, uneori,
activitatea de advocacy trece peste viziunea si misiunea organizatiei.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (22.64%) aleg
optiunea "Advocacy este pe agenda organizatiei dar in mare parte la nivel reactiv, fara
0 agenda clara.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei.
Este esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea
curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

42. In ce masura organizatia pledeaza in numele beneficiarilor ei?

e 32.08% - Eforturile si mesajele de advocacy ale organizatiei sunt consistente si
coerente si in interesul beneficiarilor.

e 32.08% - Organizatia consultd ocazional beneficiarii in actiunile acesteia de
advocacy, dar nu o face in mod sistematic.

e 18.87% - Organizatia consultd in mod constant beneficiarii pentru actiunile de
advocacy. Interesele beneficiarilor si cele ale organizatiei nu sunt intotdeauna
aceleasi.

¢ 9.43% - Organizatia nu implica beneficiarii in actiunile lor de advocacy.
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e 7.55% - Organizatia are un sistem clar de implicare a beneficiarilor in activitatile
sale de advocacy. Cu toate acestea, nu sunt respectate intotdeauna sugestiile
acestora.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (32.08%) aleg
optiunea "Eforturile si mesajele de advocacy ale organizatiei sunt consistente si
coerente si in interesul beneficiarilor.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii
in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a
intelege mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

43. in ce masura organizatia detine abilitatile necesare pentru a pleda in numele
beneficiarilor sai?

e 30.19% - Organizatia are abilitatile de a lucra in aspecte importante de advocacy,
la toate nivelurile si in interesul beneficiarilor sai, implicand mai multe persoane din
organizatie pe diferite dimensiuni.

e 30.19% - Organizatia are abilitati limitate, majoritatea acumulate ih mod informal/
nestructurat.

e 15.09% - Organizatia este constienta de abilitatile specifice pentru advocacy si
investeste resurse in acumularea acestor abilitati.

e 15.09% - Organizatia are abilitati de baza in advocacy, dar acestea nu sunt suficient
de dezvoltate pentru a fi eficiente.

¢ 9.43% - Organizatia nu detine abilitati de advocacy sau acestea sunt foarte limitate.
Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (30.19%) aleg
optiunea "Organizatia are abilitatile de a lucra in aspecte importante de advocacy, la
toate nivelurile si in interesul beneficiarilor sai, implicand mai multe persoane din
organizatie pe diferite dimensiuni.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in
cadrul organizatiei. Este esential s& se ia Tn considerare acest feedback pentru a
intelege mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

44. Organizatia are in vedere implicarea comunitatii in aspecte de advocacy?

e 41.51% - Implicare partiala, in principal prin intermediul altor evenimente
desfasurate de organizatie.

e 24.53% - Organizatia implica si imputerniceste comunitatea sa actioneze in
aspecte de advocacy ce afecteaza viata oamenilor.

e 20.75% - Implicare clara a comunitatii in aspecte de advocacy, dar fara
imputernicirea acesteia sa actioneze in nume propriu.

e 9.43% - Implicare limitata, in mare parte informala/ nestructurata.

e 3.77% - Nu exista nicio implicare a comunitatii.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (41.51%) aleg
optiunea "Implicare partiala, in principal prin intermediul altor evenimente desfasurate
de organizatie.". Aceasta indica predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei.
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Este esential sa se ia in considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea
curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

45. Construieste organizatia aliante/ retele/ coalitii pentru lucrul in advocacy/
politici?

e 33.96% - Organizatia initiaza aliante/ retele/ coalitii cu alti actori interesati, pentru
lucrul specific si eficient in advocacy/ politici.

e 33.96% - Implicare partiala, de multe ori ca rezultat al invitatiei altor actori interesati,
nu Tntr-un mod proactiv.

e 16.98% - Implicare limitata, de cele mai multe ori informala/ nestructurata.

e 11.32% - Implicare clara, proactiva in cadrul a diferite structuri, mai degraba
implicata in lucrul pe domeniul respectiv, decat pe aspecte de advocacy.

e 3.77% - Nicio implicare in aliante/ retele/ coalitii.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (33.96%) aleg
optiunea "Organizatia initiaza aliante/ retele/ coalitii cu alti actori interesati, pentru
lucrul specific si eficient in advocacy/ politici.". Aceasta indica predominanta acestei
perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest feedback
pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

46. Are organizatia un brand/ o identitate vizuala clar(a)?

e 50.94% - Organizatia are o identitate vizuala proprie/ un brand propriu. Acesta sta
la baza informarii constante a comunitatii asupra activitatilor sale.

e 16.98% - Identitate vizuala sau brand exista, dar fara o viziune clara a lor, sau nu
toata lumea din organizatie le foloseste.

e 15.09% - Identitate vizuala sau brand limitate. Exista doar un logo.

e 13.21% - ldentitate vizuala sau brand clare, utilizate de toata lumea, dar care nu
stau la baza tuturor activitatilor de informare.

e 3.77% - Nicio identitate vizuala/ brand propriu.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (50.94%) aleg
optiunea "Organizatia are o identitate vizuala proprie/ un brand propriu. Acesta sta la
baza informarii constante a comunitatii asupra activitatilor sale.". Aceasta indica
predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in
considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica
zonele de imbunatatire.

47. Are organizatia un plan de comunicare coerent?

e 39.62% - Organizatia are un plan de comunicare, ce include mesaje cheie
consistente, grupuri tinta definite si modalitati de abordare a acestora.

e 32.08% - Exista cateva instructiuni privind planul de comunicare. Organizatia
comunica mesajele cheie, dar are probleme in conectarea acestora la nivelul
proiectelor individuale.
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e 16.98% - Nu exista un plan de comunicare, dar exista un acord asupra mesajelor
generale ale organizatiei.

e 9.43% - Exista un plan clar de comunicare si mesaje cheie interdependente. Cu
toate acestea, grupurile tintd nu sunt definite in mod specific.

e 1.89% - Nu exista un plan de comunicare. Organizatia actioneaza doar conform
regulamentelor donatorilor (daca este cazul).

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (39.62%) aleg
optiunea "Organizatia are un plan de comunicare, ce include mesaje cheie
consistente, grupuri tinta definite si modalitati de abordare a acestora.". Aceasta indica
predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in
considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica
zonele de imbunatatire.

48. in ce masura organizatia foloseste diferite canale de comunicare?

e 43.40% - Organizatia foloseste diferite canale de comunicare pentru diferite stiri.
Adapteaza informatia la formate specifice. Se bazeaza insa in mare parte pe canalele
media personale (pagina de net, Facebook, newsletter).

e 30.19% - Organizatia utilizeaza canale diferite si diverse si ia in considerare diverse
tipuri de public. In acelasi timp coopereaza cu altii pentru comunicare (platforme, mass
media, forum-uri, etc.).

e 24.53% - Organizatia selecteaza cele mai relevante canale pentru stirile pe care le
promoveaza. Informatia este adaptata nevoilor specifice si grupurilor tinta si folosesc
o diversitate de canale.

e 1.89% - Organizatia nu este constientd de diversele canale de comunicare si
foloseste o singura sursa de comunicare (ex: doar o pagina de net sau Facebook).
Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (43.40%) aleg
optiunea "Organizatia foloseste diferite canale de comunicare pentru diferite stiri.
Adapteaza informatia la formate specifice. Se bazeaza insa in mare parte pe canalele
media personale (pagina de net, Facebook, newsletter).". Aceasta indica
predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in
considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica
zonele de imbunatatire.

49. Colaboreaza organizatia cu mass media?

e 47.17% - Existd o oarecare comunicare cu mass media, se trimit informatii clare/
structurate, dar nu in mod constant (in principal pentru evenimente).

e 26.42% - Organizatia are parteneriate bune si comunicare constantd cu mass
media, influentdndu-le agenda si contribuind la formarea opiniei publice in anumite
subiecte.

e 15.09% - Organizatia comunica cu mass media doar in situatii exceptionale
(evenimente, campanii).
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e 7.55% - Comunicarea cu mass media este limitata si ocazionala, de multe ori ca
rezultat al unor initiative individuale.

e 3.77% - Organizatia nu comunica cu mass media sau o face foarte rar.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (47.17%) aleg
optiunea "Existd o oarecare comunicare cu mass media, se trimit informatii clare/
structurate, dar nu in mod constant (in principal pentru evenimente).". Aceasta indica
predominanta acestei perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in
considerare acest feedback pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica
zonele de imbunatatire.

50. In ce masura organizatia este transparenta si responsabild?

e 49.06% - Organizatia promoveaza activ transparenta si responsabilitatea inclusiv
prin propriul exemplu. Este proactiva in asigurarea transparentei - publica informatii
online si permite tuturor accesul la aceasta informatie.

o 22.64% - Exista transparenta si responsabilitate, insa nu catre toti actorii interesati
si mai ales doar prin rapoarte anuale publicate, sau alte rapoarte. Informatia poate fi
accesibila doar membrilor, donatorilor, beneficiarilor si nu publicului larg.

e 22.64% - Organizatia este in general constientd de importanta transparentei si
responsabilitatii, dar ofera informatii doar la cerere (in general doar donatorilor).

e 3.77% - Organizatia este in general constienta de importanta transparentei si
responsabilitatii, insa Ti lipseste dorinta de a lucra activ la aceste aspecte.

e 1.89% - Organizatia nu are o politicd/ practica privind transparenta si
responsabilitatea acesteia.

Din raspunsurile colectate, observam ca majoritatea respondentilor (49.06%) aleg
optiunea "Organizatia promoveaza activ transparenta si responsabilitatea inclusiv prin
propriul exemplu. Este proactiva in asigurarea transparentei - publica informatii online
si permite tuturor accesul la aceasta informatie.". Aceasta indica predominanta acestei
perceptii in cadrul organizatiei. Este esential sa se ia in considerare acest feedback
pentru a intelege mai bine starea curenta si a identifica zonele de imbunatatire.

Proiect derulat de 26

@ A
FITT
FITT F DOOE oo
Fundatia Judeteana pentru

Tineret Timis



