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INTRODUCERE

,Revitalizarea sectorului de tineret din Romania” este un proiect ambitios, destinat
exclusiv fundatiilor judetene pentru tineret din intreaga tara si celei din municipiul
Bucuresti, a carui scop a fost revigorarea acestora, astfel incat ele sa devina ceea ce
au fost odata: spatii pentru tineri, vectori de influenta si centre de sprijin pentru

societate civila.

De-a lungul celor 30 de luni de implementare, proiectul a oferit un program intensiv de
formare profesionala si mentorat, permitand fundatiilor sa isi imbunatateasca
capacitatea organizationala si s&-si asigure sustenabilitatea pe termen lung. in plus,
aceste fundatii au devenit piloni de sprijin pentru organizatiile non-guvernamentale

locale, contribuind astfel la dezvoltarea sectorului de tineret la nivel national.

Toolkit-ul ,Transparenta si comunicare in cadrul fundatiilor judetene pentru tineret”
este parte a unei serii educationale create in timpul proiectului, destinata sa serveasca

ca resurse pentru reprezentantii, angajatii si voluntarii fundatiilor pentru tineret.

Proiectul ,Revitalizarea sectorului de tineret din Romania” a fost implementat de
Fundatia Judeteana pentru Tineret Timis, in parteneriat cu Fundatia Nationala pentru
Tineret, Grupul PONT si Newschool, cu sprijinul financiar Active Citizens Fund
Romania, program finantat de Islanda, Liechtenstein si Norvegia prin Granturile SEE
2014-2021.

Despre Programul Active Citizens Fund Romania

Programul Active Citizens Fund Roménia este finantat prin Granturile SEE 2014-2021.
Obiectivul general al Granturilor este de a reduce disparitatile economice si sociale si
a consolida relatiile bilaterale dintre cele 15 state beneficiare si statele donatoare
(Islanda, Liechtenstein, Norvegia). Programul este administrat de catre consortiul
compus din Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile, Fundatia pentru
Parteneriat, Centrul de Resurse pentru Comunitatile de Romi, Fundatia PACT si
Frivillighet Norge, care actioneaza in calitate de Operator de Fond desemnat de catre
FMO - Oficiul Mecanismului Financiar al Granturilor SEE si Norvegiene. Active
Citizens Fund Romania vizeaza consolidarea societatii civile si a cetateniei active si

cresterea capacitatii grupurilor vulnerabile. Cu o alocare totala de 46.000.000 euro,
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programul urmareste dezvoltarea pe termen lung a sustenabilitatii si capacitatii
sectorului societatii civile, intensificand rolul sau in promovarea participarii
democratice, a cetateniei active si a drepturilor omului si consolidand in acelasi timp
relatiile bilaterale cu statele donatoare Islanda, Liechtenstein si Norvegia. Pentru mai
multe informatii despre Active Citizens Fund 1in Roménia, va rugam

accesati www.activecitizensfund.ro. Pentru mai multe informatii despre Granturile

SEE si Norvegiene, accesati www.eeagrants.ro.

Fundatia Judeteana pentru Tineret Timis (FITT) este o organizatie
neguvernamentala (structura federativa) infiintata in baza Decretului Lege
nr.150/1990, condusa in exclusivitate de tineri si cu o activitate neintrerupta din anul
1990. FITT se ghideaza dupa valorile Consiliului Europei (CoE), iar in anul 2016 a
facut din Casa Tineretului din Timigsoara primul (si unicul, in continuare) detinator din
Romania al Certificatului de Calitate pentru Centre de Tineret oferit de Consiliul
Europei.

FITT este membra in 6 platforme si retele europene, ale caror scopuri variaza de la
spatii pentru tineri, cetatenie activa, inovare sociala, sector neguvernamental, cultura
etc. si care au adus-o alaturi de alte 340 de organizatii neguvernamentale si autoritati
publice din intreaga Europa. Pe langa structurile europene la care a aderat de-a lungul
vremii, FITT este membra a organelor supreme de conducere a doua federatii
nationale: FNT si CTR, care au adus-o alaturi de 2 filiale ale unor organizatii
internationale, 6 federatii nationale si 20 de federatii judetene. Totodata, FITT este si
membra a Asociatiei Timisoara 2023 — Capitala Europeana a Culturii.

Din ianuarie 2007, Fundatia Nationala pentru Tineret este o structura nationala
umbrela care reuneste 22 de fundatii judetene de tineret din toata Roméania si este
singura structura federativa neguvernamentala de tineret recunoscuta de o lege

privind politicile publice pentru tineret (Legea Tineretului din Roméania).

Prin structura sa organizatorica piramidala, FNT asigura reprezentarea la nivel central
a intereselor a peste 175 de organizatii neguvernamentale de la nivel local,
reprezentate in cadrul structurii membre, fiind printre cele mai reprezentative structuri
neguvernamentale din Romania din punct de vedere al acoperirii teritoriale si al

programelor/ activitatilor de tineret.


http://www.activecitizensfund.ro/
http://www.eeagrants.ro/

Fiind o organizatie umbrela, scopul principal al acesteia este acela de a sprijini
fundatiile judetene de tineret, in eforturile lor in domeniul tineretului, dar si in

conservarea patrimoniului pe care il detin.

Newschool este o mica agentie de design educational specializata in proiectarea
invatarii, folosind instrumente vizuale care incurajeaza colaborarea si invatarea pentru
secolul 21. Un accent important este pus pe inovatia in domeniul tehnologiei educatiei

bazata pe cercetare.

Newschool este situat in Oslo (Norvegia) si este membru al Centrului Nordic pentru

Inovare Sociala (www.socentral.no), unul dintre cele mai bune incubatoare din tarile
nordice. Compania are 3 angajati Si colaboreaza cu mai multi profesionisti seniori si

cu experienta in domeniul formarii si tehnologiei.

Grupul PONT este o organizatie infiintata in 2009 care isi propune inovarea sociala
prin participare, antreprenoriat si cultura cu un focus special pe tineri si digitalizare.
Grupul PONT fisi deruleaza activitatea prin programe cadru si proiecte specifice
realizate prin intermediul unor parteneriate intersectoriale si multidisciplinare la nivel
local, regional, national si european. Grupul PONT este stabilit in Cluj-Napoca,

Transilvania, Romania, Europa


http://www.socentral.no/




in era actuala, unde competenta digitald devine ~ N ’\
. s . . >
esentialda  pentru fiecare entitate  non- o

guvernamentala, acest TOOLKIT este conceput
pentru a sprijini fundatiile judetene pentru
tineret din intreaga tara si pe cea a @
municipiului ~ Bucuresti,  denumite  in \

continuare fundatii pentru tineret, oferind

asistenta pe tematica ,Transparentd si
comunicare”. Aceasta resursa esentiala pentru
consolidarea organizationala abordeaza in detaliu 6"
cele doua componente vitale, punand la dispozitie o
gama variatad de instrumente, de la dezvoltarea cunostintelor teoretice pana la
implementarea de activitati practice destinate reprezentantilor, personalului de/pentru

tineret, voluntari, dar si beneficiarilor fundatiilor pentru tineret.

Manualul este structurat intr-o maniera pragmatica, cu scopul de a facilita
imbunatatirea abilitatilor de comunicare ale celor implicati in activitati de/pentru tineret
la nivel judetean. Prezinta principii fundamentale ale comunicarii transparente,
strategii de angajare eficienta a tinerilor si colaborarea cu diferite parti interesate,
precum si utilizarea inovativa a platformelor digitale pentru a atinge un public extins.
De asemenea, manualul ofera strategii pentru gestionarea eficienta a relatiilor publice
si a mass-media, contribuind la crearea unei imagini publice pozitive a fundatiilor

pentru tineret.

Punénd accent pe componenta educationald, manualul include sectiuni dedicate
formarii personalului si voluntarilor din cadrul fundatiilor pentru tineret. Modulele de
formare sunt centrate pe dobandirea abilitatilor esentiale in comunicare transparenta,
implicarea partilor interesate si competente digitale. Prin dotarea participantilor cu
aceste abilitati, TOOLKITUL fisi propune sa fortifice capacitatea interna a fundatiilor
pentru tineret, amplificand astfel efectul lor asupra politicilor de tineret si participarea

activa a tinerilor.



Acesta ofera o serie comprehensiva de resurse si activitati educationale axate pe
promovarea transparentei si a comunicarii eficiente in cadrul fundatiilor pentru tineret.
Structurat in capitole tematice, materialul exploreaza aspecte cheie precum
fundamentele transparentei in cadrul fundatiilor pentru tineret, importanta si beneficiile
adoptarii unor practici transparente, criterii si proceduri specifice pentru a asigura o

comunicare deschisa, precum si strategii de comunicare digitala.

Utilizatorii TOOLKITULUI vor descoperi o varietate de activitati interactive, modele de
proceduri de transparentizare, sfaturi pentru comunicarea digitala, inclusiv
gestionarea eficienta a retelelor sociale si utlizarea comunicatelor de presa.
Activitatile educationale propuse sunt concepute pentru a fi aplicate in diverse
contexte, de la ateliere scurte la sesiuni mai lungi sau traininguri complexe,
adresandu-se unui public larg format din lideri de fundatii, lucratori de tineret si tineri

participanti.

Scopul este de a facilita dezvoltarea competentelor de comunicare, de a stimula
participarea activa a tinerilor si de a construi relatii de incredere intre fundatii si
comunitatea pe care o servesc. Prin implementarea activitatilor si adoptarea
strategiilor prezentate, fundatile pentru tineret isi pot imbunatati transparenta,
eficacitatea si impactul activitatilor lor, contribuind astfel la integrarea sociala si

profesionala a tinerilor.

/\f\ . TOOLKITUL, dedicat temei , Transparenta si comunicare
. \ \ in cadrul fundatiilor pentru tineret" este conceput sa
r N serveasca drept resursa esentiala pentru actorii implicati in

= domeniul tineretului. Acesta este destinat in special

‘d‘ b/ reprezentantilor fundatiilor pentru tineret, lucratorilor de

1 tineret si personalului implicat in lucrul cu tinerii, precum si

voluntari.



Persoanele alese in pozitii de conducere au responsabilitatea de a stabili directia
strategica si de a asigura ca fundatia isi indeplineste misiunea intr-un mod transparent
si responsabil. Acest TOOLKIT le ofera instrumente pentru a construi si mentine o
cultura organizationala bazata pe transparenta, deschidere si responsabilitate. Este
esential ca aceste persoane sa promoveze standarde inalte de transparenta, inclusiv

prin dezvoltarea si implementarea de politici clare de raportare si comunicare.
Responsabilitati:

- Crearea unor politici de transparenta;

- Dezvoltarea unor planuri de comunicare strategica pentru a imbunatati relatiile
cu partenerii si cu publicul larg;

- Construirea si mentinerea unei imagini pozitive cu privire la activitatea fundatiei

pentru tineret.

Lucratorii de tineret si personalul implicat in activitati cu tinerii joaca un rol crucial in
directionarea strategica si asigurarea indeplinirii misiunii fundatiilor pentru tineret in
mod transparent si responsabil. TOOLKITUL pune la dispozitia acestora un set de
resurse pentru a construi si sustine o cultura organizationala ancorata in integritate,

deschidere si responsabilitate.
Responsabilitati:

- Punin practica procedurile de transparenta si comunicare existente la nivelului
fundatiilor pentru tineret;

- Creeaza si mentin o comunicare transparenta cu actori implicati in domeniu;

- Se asigura ca programele si activitatile realizate ajung la publicul tinta si la
stakeholderi;

Voluntarii din cadrul fundatiilor pentru tineret si joaca un rol esential in indeplinirea
misiunii organizatiei. Prin angajamentul si contributia lor, acestia contribuie la crearea
unei imagini pozitive a fundatiei, cultivand increderea si suportul din partea publicului

larg si a partenerilor.



De asemenea, TOOLKITUL este o resursa valoroasa in configurarea si desfasurarea
proceselor educationale, oferind orientari detaliate privind metodele de comunicare

eficienta, prioritatile tematice si obiectivele de invatare.

Centrat pe promovarea unei comunicari deschise si a transparentei in activitatile
fundatiilor pentru tineret, acest TOOLKIT cuprinde o varietate de activitati educationale
concepute pentru a facilita invatarea interactiva. Activitatile propuse sunt menite sa
incurajeze participarea activa a tinerilor si a organizatiilor de tineret, dar si a

comunitatii largi.

Fiecare componenta a TOOLKITULUI este gandita sa sprijine fundatiile pentru tineret
in dezvoltarea unor strategii de comunicare eficace si a unui cadru de lucru
transparent, contribuind astfel la cresterea increderii si la consolidarea relatiilor de
lucru. Prin abordarea sa comprehensiva, toolkitul ofera nu doar cadrul teoretic si
practic necesar pentru imbunatatirea abilitatilor de comunicare ale celor implicati in
activitati de/pentru tineret la nivel judetean, dar si exemple concrete care ilustreaza

bune practici in domeniu.

[l
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CAPITOLULI

1. ASPECTE GENERALE ALE FUNDATIILOR PENTRU
TINERET

Fundatiile judetene pentru tineret si cea a municipiului Bucuresti reprezinta o forma
specifica de organizare, unica in Roménia. Acestea au fost infiintate in baza
Decretului-lege nr. 150/1990 fiind ,persoane juridice de utilitate publica, cu sediul in
resedintele de judet.” Dupa 12 ani, in care scopul fundatiilor a fost ,administrarea
patrimoniului propriu in folosul tuturor tinerilor si al organizatiilor de tineret, cu exceptia
organizatiilor ce apartin partidelor si formatiunilor politice”, Legea 146/2002 reasaza
prioritatile si stabileste ca “(1) Fundatiile judetene pentru tineret si a municipiului
Bucuresti au ca scop elaborarea, organizarea si finantarea de programe specifice si
instruirea, educarea si formarea tineretului in spiritul traditilor umaniste, al valorilor
democratiei si aspiratiilor societatii romanesti. (2) Pentru realizarea scopului prevazut
la alin. (1) fundatiile judetene pentru tineret si a municipiului Bucuresti administreaza
patrimoniul propriu si resursele de care dispun, in conditiile legii, in folosul tinerilor si
al structurilor de tineret interesate din unitatea administrativ-teritoriala respectiva.” in
final, Legea Tinerilor nr.350/2006 consfinteste ca ,fundatiile judetene pentru tineret si
a municipiului Bucuresti, constituite in baza prevederilor Decretului-lege nr. 150/1990
privind infiintarea fundatiilor pentru tineret, sunt persoane juridice de drept privat si de
utilitate publica, autonome, neguvernamentale, nepolitice si fara scop lucrativ, unice
la nivelul fiecarui judet si al municipiului Bucuresti, ale caror adunari generale sunt
constituite din reprezentantii
organizatiilor
neguvernamentale de tineret
care isi au sediul in unitatea
administrativ-teritoriala
respectiva si care isi exprima
adeziunea la scopul
acestora.” (art.13 alin.(1).
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Activitatile si programele desfasurate de aceste fundatii pot include:

Organizarea de evenimente culturale si educationale: acestea pot varia de la
ateliere, seminare, conferinte la concursuri si festivaluri, toate avand ca scop
dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor tinerilor.

Programe de voluntariat: ofera tinerilor sansa de a se implica in comunitate si de
a dobéandi experienta practica, contribuind la dezvoltarea personala si
profesionala.

Initiative de antreprenoriat si angajabilitate: programe si workshop-uri concepute
pentru a incuraja spiritul antreprenorial in randul tinerilor si pentru a-i ajuta sa isi
dezvolte abilitatile necesare pentru piata muncii.

Promovarea participérii active si a democratiei participative: incurajarea implicarii
tinerilor in procesele decizionale la nivel local si national, precum si in activitati

care promoveaza cetatenia activa.

2. CE PRESUPUNE CA O FUNDATIE PENTRU TINERET SA
FIE TRANSPARENTA?

intr-o era definitd de accesul rapid la informatie si de asteptari
crescute in materie de responsabilitate si deschidere, transparenta
devine un pilon central pentru orice organizatie care aspira la un
impact pozitiv si durabil in comunitate. Pentru fundatiile pentru
tineret, angajamentul catre transparenta nu este doar o obligatie

etica, ci si un instrument strategic esential care fintareste

legaturile cu tinerii, cu partenerii si cu publicul larg. Aceasta abordare promoveaza nu

doar increderea si credibilitatea, dar si un mediu in care participarea activa si

implicarea comunitara sunt profund incurajate si valorizate.

in acest context, prima parte a TOOLKITULUI nostru se concentreaza pe importanta

esentiala a disponibilitatii informatiilor, detaliind cum fundatiile pentru tineret pot

adopta practici de comunicare eficiente pentru a se asigura ca activitatile, deciziile si

politicile lor sunt transparente si usor accesibile tuturor. Se abordeaza necesitatea de

a prezenta informatiile intr-un format clar si usor de inteles, actualizarea constanta a

datelor pentru a reflecta schimbarile organizationale si progresul proiectelor si
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modalitatile prin care fundatiile pot facilita un schimb bidirectional de informatii cu
publicul lor.

Prin promovarea unei culturi bazate pe transparenta, fundatiile pentru tineret isi asuma
un rol activ in imputernicirea tinerilor si in stimularea participarii lor la viata comunitatii,
consolidand in acelasi timp increderea si sustinerea din partea acestora si a intregii

societati.

2.1. DE CE E IMPORTANT CA O FUNDATIE PENTRU TINERET SA AIBA
POLITICI/ PROCEDURI DE TRANSPARENTA?

lata care sunt cele mai importante aspecte pentru care o fundatie ar trebui sa
aiba politici/proceduri de transparenta:

a. Construirea si mentinerea increderii intre fundatie si publicul tinta/ comunitate

Transparenta in operarea si deciziile fundatiilor pentru tineret contribuie la construirea
increderii intre aceasta si comunitatea pe care o serveste. Atunci cand membrii
comunitatii pot vedea modul in care sunt utilizate resursele si cum sunt luate deciziile,

sunt mai inclinati sa aiba incredere in fundatie si sa o sprijine.
b. Asumarea responsabilitatii pentru actiunile intreprinse

Prin promovarea unei politici de transparenta, fundatiile pentru tineret se obliga sa
actioneze responsabil si sa raspunda de actiunile lor. Acest lucru este crucial pentru

a asigura ca resursele sunt folosite eficient si in concordanta cu misiunea organizatiei.
c. Participare

Transparenta incurajeaza participarea si implicarea tinerilor in proiectele si initiativele

fundatiilor pentru tineret.
d. Imbunatatirea performantei si a eficientei

Transparenta poate duce la o mai buna administrare si la o utilizare mai eficienta a
resurselor. Prin evaluarea si raportarea publica a rezultatelor, fundatiile pot identifica

zonele de imbunatatire si pot ajusta strategiile pentru a obtine rezultate mai bune.
e. Consolidarea parteneriatelor

Pentru partenerii si finantatorii actuali sau potentiali, transparenta demonstreaza
angajamentul fundatiilor fata de principiile de integritate si responsabilitate. Aceasta
poate facilita colaborari si poate atrage noi surse de finantare.
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O fundatiile pentru tineret care adopta politici de transparenta se bucura de
numeroase avantaje, care pot avea un impact pozitiv asupra eficacitatii, sustenabilitatii

si perceptiei publice.

lata cateva dintre cele mai relevante avantaje:
a. Reputatie pozitiva

Reputatia joaca un rol crucial in succesul oricarei organizatii. Transparenta contribuie
la construirea si mentinerea unei imagini pozitive in comunitate, ceea ce poate atrage
atat mai multi participanti la programele oferite, cat si sprijin din partea comunitatii si

a donatorilor.
b. Participare sporita

Cand tinerii si comunitatea in general sunt informati despre activitatile si initiativele
fundatiei, sunt mai predispusi sa se implice si sa participe activ. Acest lucru poate duce
la un impact mai mare al proiectelor si la 0 mai buna aliniere a acestora la nevoile
comunitatii.

c. Atrageri finantari din mediul privat

Transparenta poate face fundatia mai atractiva pentru donatori si pentru finantare
externa. Donatorii si finantatorii doresc sa stie ca resursele lor sunt folosite eficient si
pentru cauzele promovate. Prin urmare, o politica de transparenta bine implementata

poate deschide usi pentru noi oportunitati de finantare.
d. Brand de angajator atractiv

Transparenta poate face o organizatie mai atractiva pentru potentialii angajati, care
cauta tot mai mult sa lucreze pentru angajatori care valorizeaza integritatea,
deschiderea si responsabilitatea sociala. Prin promovarea unui mediu de lucru
transparent, fundatiile pot atrage talente de top care impartasesc valorile si viziunea
lor. Acest lucru poate duce la o forta de munca mai motivata, angajata si loiala, ceea

ce contribuie la succesul pe termen lung al organizatiei.
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2.2. CRITERII PE CARE FUNDATIILE PENTRU TINERET TREBUIE SA LE

INDEPLINEASCA PENTRU A FI TRANSPARENTE

a. Accesibilitatea informatiilor

In contextul dedicat transparentei si comunicarii pentru fundatiile pentru tineret, pasul

initial si fundamental catre o mai mare transparenta consta in asigurarea accesibilitatii

si disponibilitatii informatiilor publice. Este imperativ ca fundatiile sa prioritizeze o

comunicare clara si deschisa, garantdnd ca informatiile relevante sunt nu doar

accesibile, dar si prezentate intr-un mod usor de inteles pentru toate categoriile de

public interesat. In acest sens, se recomanda urmétoarele actiuni esentiale:

Publicarea programului de functionare: devine esential ca fundatiile pentru
tineret sa afiseze clar programul de functionare, oferind publicului cunostintele
necesare despre cand si cum poate interactiona direct cu reprezentantii sau

angajatii acestora.

De preferat ar fi ca aceste informatii sa fie disponibile atat in format fizic (la
sediul fundatiei), dar si online: pe site web, pe retelele de socializare sau cu

ajutorului unui profil Google My Business.

Dezvoltarea si intretinerea unui site web functional: un website actualizat
regulat joaca un rol vital. Acesta trebuie sa cuprinda informatii fundamentale
precum datele de contact ale fundatiei, componenta consiliului de conducere,
o prezentare a proiectelor majore si articole informative despre evenimentele si
activitatile organizate, asigurand o resursa completa si usor navigabila pentru

toti cei interesati.

Prezenta activa pe retelele de socializare: in era digitala, canalele de
socializare constituie un mijloc de comunicare indispensabil. Fundatiile pentru
tineret sunt incurajate sa identifice si sa utilizeze platformele care rezonaza cel
mai bine cu publicul lor tinta, fie ca este vorba de Facebook, Instagram, Twitter
sau LinkedIn. Postarea regulata a continutului relevant, de la anunturi de
evenimente la articole de interes si povesti de succes, poate amplifica in mod

semnificativ gradul de angajament si vizibilitatea fundatiei.

Prin realizarea acestor practici, fundatiile nu numai ca isi imbunatatesc transparenta

si accesibilitatea informatiilor, dar si consolideaza legatura cu comunitatea pe care o
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servesc, sporind increderea si suportul din partea publicului tinta. Este crucial ca toate

materialele si comunicatiile sa fie concepute avand in vedere nevoile si preferintele

tinerilor, asigurandu-se ca limbajul este incluziv, pozitiv si motivant. Aceste initiative

contribuie direct la crearea unui mediu deschis, in care tinerii se simt valorizati si sunt

incurajati sa participe activ la initiativele fundatiei.

b. Realizarea si publicarea raportului anual de activitate

\\

Realizarea si publicarea raportului anual de activitate
reprezinta o componenta cheie 1in procesul de
transparenta, oferind o imagine clara si detaliata a
progresului, realizarilor si provocarilor intampinate de
fundatie in cursul anului. Aceasta practica nu numai ca
subliniaza angajamentul fundatiei fata de principiile de
deschidere si transparentda, dar si consolideaza

increderea comunitatii in misiunea si activitatile sale,

facilitand o comunicare eficienta si bidirectionala intre fundatie si publicul sau tinta.

Un raport de activitate anual eficient si transparent ar trebui sa fie structurat astfel incat

sa ofere o imagine clara si completa a performantei, activitatilor, proiectelor, impactului

si provocarilor intampinate de o organizatie in anul respectiv. lata elementele cheie

care ar trebui sa fie incluse intr-un astfel de raport:

1.

Introducere — o perspectivd generald asupra activitatii fundatiei, realizarilor

importante si provocérile din anul precedent;

Echipa — reprezentantii fundatiei, personalul angajat, voluntari, colaboratori

externi;

Activitati, proiecte si programe — informatii detaliate, inclusiv obiectivele, activitatile,

bugetul, rezultatele si impactul acestora;

Rezultate obtinute in activitatea fundatiei;

Impact si evaluare - analizd a modului in care activitate fundatiei a contribuit la

indeplinirea scopului acesteia si care a fost impactul avut;

Multumiri — multumiri pentru colaboratorii fundatiei.

Planuri de viitor;

-16 -



Un astfel de raport nu numai ca este un instrument esential in asigurarea unei
transparente organizationale, dar poate fi si un instrument valoros in atragerea de noi

fonduri si noi colaboratori, fiind un bun inlocuitor pentru mapa de sponsorizare.

Un raport de activitate poate fi prezentat intr-o varietate de formate, fiecare dintre
acestea avand avantajele si contextul sau de utilizare. Alegerea formatului potrivit
depinde de publicul tinta, obiectivele de comunicare ale organizatiei si resursele
disponibile: de exemplu, poate fi realizat in Microsoft Word, Microsoft Power Point,
Canva, PDF.

c. Realizarea si publicarea raportului anual financiar

Realizarea si publicarea raportului anual financiar reprezinta un pilon fundamental in
demersul fundatiilor pentru tineret de a manifesta transparenta si integritate in
gestionarea resurselor. Acest document crucial, nu doar ca evidentiaza
responsabilitatea financiara a fundatiei fata de donatori, parteneri si comunitate, dar
serveste si ca o dovada a eficientei cu care sunt utilizate resursele, consolidand
increderea si sustinerea din partea acestora. Prin furnizarea unei imagini clare si
detaliate asupra veniturilor, cheltuielilor, investitilor si alocarilor bugetare, raportul
anual financiar faciliteaza o comunicare deschisa si bidirectionala intre fundatie si

stakeholderii sai.

Un raport anual financiar eficient si transparent ar trebui structurat intr-un mod in care
sa prezinte clar situatia financiara a organizatiei pentru anul fiscal respectiv.

Elementele cheie care ar trebui incluse intr-un astfel de raport sunt:

1. Introducere — o prezentare generald care subliniaza situatia financiara
generala a fundatiei si principalele schimbari financiare intervenite in cursul

anului.

2. Sumar executiv — o sinteza a informatiilor financiare cheie, oferind o

perspectiva rapida asupra sanatatii financiare a fundatiei.
3. Declaratii financiare:

o Bilantul contabil — o prezentare a activelor, pasivelor si fondurilor

proprii la sfarsitul anului fiscal.

o Contul de profit si pierdere — un rezumat al veniturilor, cheltuielilor si

rezultatului net pentru anul fiscal.

-17 -



4. Prezentarea principalelor finantari atrase.

5. Analiza financiara si comentarii — prezentarea contextului economic sau de

piata care a influentat performanta financiara.

6. Multumiri — Aprecierea contributiei donatorilor, partenerilor si altor stakeholderi

financiari in sustinerea misiunii fundatiei.

7. Planuri financiare pentru viitor — O privire asupra strategiilor financiare pe

termen lung, obiectivelor bugetare si planurilor de dezvoltare sau expansiune.

Un raport financiar anual poate fi adaptat intr-o varietate de formate, fiecare avand
avantajele si particularitatile sale, pentru a se potrivi cel mai bine cu necesitatile si
preferintele publicului tinta. Fie ca este vorba despre un document traditional tiparit,
un PDF detaliat disponibil online, infografice sumarizate sau prezentari interactive,
alegerea formatului depinde de modul in care organizatia doreste s& comunice si sa
se angajeze cu stakeholderii sai. Instrumente precum Microsoft Word, PowerPoint,
Canva sau software-uri specializate de contabilitate pot fi utilizate pentru a crea
raportul in formatul dorit.

d. Publicarea de documente

Aceasta practica subliniaza angajamentul fundatiilor de a opera intr-un mod deschis
si accesibil, oferind publicului si partilor interesate informatii detaliate despre structura,
guvernanta, politicile, procedurile si performanta lor. Acest demers nu doar ca
intareste increderea in fundatii si le consolideaza reputatia, dar faciliteaza si o
comunicare eficienta, promovéand transparenta organizationala ca fundament al unei

relatii de incredere intre fundatie si comunitatea pe care o servesc.

Documentele esentiale care ar trebui sa fie publicate pentru a reflecta angajamentul

fata de transparenta includ:

Cadrul legal de functionare a fundatiei;

Regulament Intern de Organizare si Functionare;

Regulament de aderare a organizatiilor de/pentru tineret in cadrul fundatiei;
Strategia fundatiei;

Politici si proceduri;

o 0 K 0N =

Alte documente de interes pentru publicul tinta.
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3. PROCEDURI DE TRANSPARENTIZARE iN CADRUL
FUNDATIILOR PENTRU TINERET

Pentru ca o fundatie pentru tineret sa opereze intr-un mod care reflecta pe deplin
angajamentul sau fata de transparenta si responsabilitate, este esential sa adopte si
sa implementeze proceduri detaliate de transparentizare.

3.1. CE ESTE O PROCEDURA DE TRANSPARENTIZARE?

e un set de practici/actiuni si politici adoptate de o structura pentru a asigura
deschiderea si accesul publicului la informatiile relevante despre activitatile,
deciziile si performanta sa.

e aceste sunt detaliate (pasi specifici, linii directoare, fluxuri de lucru si
mecanisme de verificare) care descriu exact cum/ce trebuie sa faca o fundatie
pentru tineret pentru a avea un nivel de transparenta ridicat si pentru a
comunica constant.

e ele ar trebui sa fie cunoscute de intreaga echipa a fundatiei pentru tineret (in
special de reprezentatii si de persoanele responsabile de comunicarea

externa).

3.2. PASI PENTRU REALIZAREA UNEI PROCEDURI DE TRANSPARENTIZARE

a. EVALUAREA SITUATIEI CURENTE

Pentru a aprecia in mod precis gradul de transparenta manifestat de o fundatie pentru
tineret, este esentialad efectuarea unei evaluari preliminare riguroase. Aceasta
presupune implementarea unei serii de metode variate de evaluare, cu scopul de a
colecta feedback detaliat din partea principalelor grupuri de interese cu care fundatia
colaboreaza. Acest proces de evaluare initiala joaca un rol crucial in identificarea
punctelor forte, precum si a domeniilor susceptibile de imbunatatire, oferind o baza
solida pentru elaborarea si implementarea strategiilor de imbunatatire a nivelului de

transparenta.
b. DEFINIREA POLITICII DE TRANSPARENTA

Formularea unei politici de transparenta este un demers fundamental pentru fundatiile
pentru tineret reprezentdnd o dovada a angajamentului lor fata de principiile de
deschidere si accesibilitate. Aceasta politica trebuie sa articuleze in mod clar valorile,
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angajamentele si obiectivele fundatiei, stabilind obiective SMART (Specifice,
Masurabile, Atinse, Relevante si Temporizate) care sa ghideze actiunile organizatiei

spre un nivel superior de transparenta.

Prin stabilirea unor criterii precise privind tipurile de informatii ce vor fi divulgate,
frecventa actualizarilor si modalitatile de comunicare utilizate, fundatiile pot construi si
consolida un cadru de transparenta robust. Aceasta politica serveste nu doar ca un
angajament fata de deschidere, dar si ca un ghid clar pentru echipele interne si pentru
partile interesate in ceea ce priveste asteptarile si practicile organizatiei, asigurand
astfel coerenta si eficacitatea eforturilor de transparentizare.

c. DEZVOLTAREA S| IMPLEMENTAREA PROCEDURILOR

Aceste proceduri trebuie sa contureze in mod clar etapele specifice, directivele si
secventele de activitati necesare, dar si persoanele responsabile, pentru a mentine o

comunicare deschisa si accesibila cu publicul si partile interesate.

Procedurile ar trebui sa fie structurate intr-o maniera care sa asigure claritate,
accesibilitate si responsabilitate, impartita in capitole care acopera toate aspectele

esentiale ale transparentei. lata principalele capitole pe care ar trebui sa le includa:

1. Introducere si scop

o Prezentarea importantei transparentei pentru organizatie;

o Definirea scopului procedurii de transparentd - in esenta, scopul
stabileste ,de ce” exista procedura si ce doreste sé& atinga organizatia
prin implementarea si urmérirea acesteia.

2. Domeniul de aplicare

o Domeniul de aplicare al unei proceduri detaliaza specific aria sau limitele
in care procedura este valabila si relevanta. Acesta defineste contextul,
cadrul legal, procesele, departamentele, persoanele si situatiile la care
se refera procedura respectiva.

3. Principii de aplicare

o Principiile de bazé dintr-o procedura de transparenta definesc valorile

fundamentale si angajamentele  organizatiei care ghideazéa

implementarea si gestionarea acestei proceduri.
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4. Proceduri

o Definirea seturilor detaliate de instructiuni sau pasi care descriu modul
specific in care trebuie sa fie realizate anumite activitati sau sarcini;

o Fiecare procedurd va fi explicatd pas cu pas si va include: scopul,
responsabil, frecventa si procesul. (ex: publicarea informatiilor pe site,
solicitarea de informatii de céatre beneficiare, comunicarea in social
media etc.)

5. Monitorizare si evaluare

In contextul unei proceduri, monitorizarea si evaluarea reprezintd doud

aspecte critice care asigura eficacitatea si conformitatea procedurii in timp

real si pe termen lung.

o Prezentarea mecanismelor de monitorizarea a eficacitétii procedurii de
transparenta;

o Procese pentru evaluare periodica si revizuirea procedurii in functie de
feedback si de schimbdrile de context;

6. Anexe
o Includerea oricaror documente suport/ relevante, ghiduri detaliate

sau formulare necesare implementarii procedurii;

Mai mult decat atat, procedurile trebuie supuse unui proces de revizuire, ce are ca

scop imbunatatirea continua si adaptarea la dinamica mediului de lucru.

Model procedura pentru asigurarea transparentei
Procedura pentru asigurarea si mentinerea transparentei in cadrul
Fundatiei judetene pentru Tineret ....
l. Introducere si scop

Scopul acestei proceduri este de a asigura accesul publicului la informatii
relevante si actualizate despre activitatile, proiectele si decizile Fundatiei
Judetene pentru Tineret ...... , in conformitate cu principiile transparentei si

comunicarii deschise.

Il. Domeniul de aplicare
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Procedura pentru asigurarea si mentinerea transparentei se aplica in toate
activitatile desfasurate de Fundatia Judeteana pentru Tineret ..., inclusiv
proiecte, evenimente, programe si decizii administrative. Acest domeniu de

aplicare cuprinde, dar nu se limiteaza la:

» Publicarea informatiilor pe site-ul oficial al fundatiei si pe alte canale de

comunicare relevante;

o Interactiunea cu mass-media si presa locala pentru a asigura o

comunicare transparenta si deschisa;

» Consultarea siimplicarea comunitatii si a partilor interesate in procesele

decizionale si de planificare;
» Asigurarea unei comunicari constante pe retele de socializare.

Procedura se aplica tuturor departamentelor din cadrul Fundatiei Judetene
pentru Tineret ..., precum si membrilor ce fac parte din Consiliul de Conducere,
personalului angajat, voluntarilor sau partenerilor.

lll. Principii de aplicare

Procedura pentru asigurarea transparentei se bazeaza pe urmatoarele principii

fundamentale:

o Accesibilitate: asigurarea ca informatiile sunt usor accesibile si ca

publicul poate gasi cu usurinta resursele si documentele relevante.

» Responsabilitate: furnizarea de informatii corecte, complete si actuale,

si asumarea responsabilitatii pentru deciziile si actiunile intreprinse.
» Implicare: promovarea dialogului deschis si colaborarea cu comunitatea
si alte parti interesate pentru a lua decizii informate si relevante.

IV.Proceduri:

1. Actualizarea informatiilor pe website

scopul: Asigurarea ca informatiile publicate pe website-ul Fundatiei Judetene

pentru Tineret ...... sunt relevante, actualizate si accesibile publicului larg.
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Responsabil: Departamentul de comunicare / Consiliu de Conducere/....

Frecventa: Lunar, cu posibilitatea de actualizari suplimentare in functie de

necesitati si evenimente relevante.
Procedura:

a. ldentificarea informatiilor de actualizat: Responsabilul va colabora cu
celelalte departamente pentru a identifica informatiile care necesita actualizare

sau adaugare pe website.

b. Revizuirea si actualizarea continutului: Responsabilul va revizui
informatiile existente si va actualiza continutul conform datelor si evenimentelor
recente. Acest lucru poate include actualizarea de stiri, evenimente, proiecte,

informatii despre personal sau orice alt continut relevant.

c. Verificarea corectitudinii si consistentei: inainte de publicarea
actualizarilor, responsabilul va verifica corectitudinea si consistenta

informatiilor pentru a asigura o prezentare precisa si profesionala pe website.

d. Publicarea actualizarilor: Dupa finalizarea revizuirii si actualizarii,
responsabilul va publica noile informatii pe website conform structurii si
formatului stabilite, pentru o navigare usoara si o experienta de utilizare placuta

pentru vizitatori.

e. Monitorizarea feedback-ului: Dupa publicarea actualizarilor,
departamentul de comunicare va monitoriza feedback-ul si sugestiile primite

de la utilizatori pentru a imbunatati continuu continutul si experienta pe website.

f. Documentarea actualizarilor: Toate actualizarile vor fi documentate
inregistrandu-se data actualizarii, continutul modificat si responsabilul care a
efectuat actualizarea pentru a asigura transparenta si responsabilitatea

procesului de actualizare a website-ului.

2. Asigurarea unei comunicéri constante pe retelele de socializare

Scopul: Asigurarea unei prezente active si constante pe diversele retele de
socializare pentru a promova activitatile, proiectele si initiativele Fundatiei

Judetene pentru Tineret .... si pentru a interactiona cu comunitatea online.
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Responsabil: Departamentul de comunicare/ Consiliul de Conducere/ ...

Frecventa: De 2-3 ori pe saptamana, cu postari si actualizari regulate in functie

de necesitati si evenimente relevante.
Procedura:

a. Planificarea continutului: Responsabilul va elabora un plan editorial pentru
retelele de socializare, identificand subiectele si evenimentele importante de

promovat in perioada urmatoare.

b. Crearea continutului: Pe baza planului editorial, responsabilul va crea
continut atractiv si relevant pentru fiecare retea de socializare, inclusiv postari,

imagini, video-uri sau alte materiale multimedia.

c. Programarea postarilor: Continutul creat va fi programat pentru a fi publicat
in momentele optime pentru angajamentul publicului tinta, folosind

instrumentele de programare oferite de platformele de social media.

d. Monitorizarea angajamentului: Responsabilul va monitoriza constant
angajamentul si feedback-ul primit pe retelele de socializare, raspunzand la

intrebari, comentarii si mesaje intr-un mod prompt si profesionist.

e. Analiza performantei: La sfarsitul fiecarei luni, responsabilul va analiza
performanta postarilor si campaniilor pe retelele de socializare, identificand ce
a functionat bine si ce poate fi imbunatatit pentru viitoarele activitati de

comunicare.

f. Raportarea rezultatelor: Departamentul de comunicare/ Responsabilul va
raporta periodic conducatorilor fundatiei rezultatele si impactul activitatilor de
comunicare pe retelele de socializare, evidentiind succesul campaniilor si
recomandand imbunatatiri pentru optimizarea prezentei online.

3. Publicarea raportului anual de activitate

scopul: .....

Responsabil: ....

-4 -




Procedura:

4.

(se introduc toate procedurile de care este nevoie)

V.Monitorizare si evaluare

Evaluarea prezentei proceduri se va face anual si ori de céate ori situatia o

impune astfel incat aceasta sa isi duca la indeplinire scopul.

Responsabilitatea monitorizarii si a evaluarii este a Consiliului de Conducere.

VI. Anexe

Daca este cazul.
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Comunicarea in domeniul organizatiilor
non-guvernamentale joaca un rol crucial in
indeplinirea obiectivelor, misiunii si in
mentinerea unei legaturi eficiente intre

membrii, voluntarii, beneficiarii si partenerii

acestor organizatii.

in acest context, comunicarea vizeaza nu
doar distributia de informatii relevante, ci si
crearea unui spatiu de dialog, schimb de

idei, promovarea valorilor si a obiectivelor

organizatiei, facilitarea participarii  si
implicarii active a membrilor comunitatii. Elementele specifice ale comunicarii n

organizatiile neguvernamentale includ:

a. Comunicare interna: esentiala pentru coordonarea activitatilor, distribuirea
informatiilor intre membirii si voluntari, si pentru consolidarea sentimentului de
apartenenta. Utilizeaza canale precum: intalniri regulate, buletine informative
interne, platforme online de colaborare si retele sociale interne.

b. Comunicare externa: vitala pentru promovarea organizatiei, atragerea de noi
membiri, voluntari si finantari, precum si pentru a informa publicul si partenerii
despre proiectele si realizarile organizatiei. Se realizeaza prin intermediul site-
urilor web, newsletters, retelelor sociale, comunicatelor de presa si
evenimentelor publice.

c. Feedback si evaluare: colectarea de feedback de la beneficiari si participanti
contribuie la imbunatatirea continua a strategiei organizatiei, dar si la evaluarea

impactului activitatilor.

Obiectivele de comunicare ale unei fundatii pentru tineret se concentreaza pe

atingerea scopurilor fundamentale ale acesteia, prin intermediul unor strategii de
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comunicare bine structurate. Scopul pentru care aceste fundatii comunica poate fi

impartit in mai multe directii principale:
a. Cresterea vizibilitatii si constientizare

Promovarea misiunii, proiectelor si realizarilor fundatiei pentru tineret in randul
publicului larg, inclusiv tineri, parteneri potentiali, donatori si autoritati locale. Scopul
este de a creste gradul de constientizare despre cauzele si programele realizate,

atragand sprijin si resurse suplimentare.
b. Educare si informare

Oferirea de informatii valoroase si resurse educative tinerilor si comunitatii largi prin
intermediul campaniilor de informare, ateliere, seminare si materiale informative.
Scopul este de a imbogati cunostintele si competentele beneficiarilor, contribuind la

dezvoltarea lor.
c. Advocacy si promovarea schimbarii

Folosirea comunicarii pentru a influenta politici si practici la nivel local, judetean sau

national Tn favoarea tinerilor si a organizatiilor de/pentru tineret.
d. Construirea si mentinerea parteneriatelor/relatiilor

Comunicarea cu partenerii existenti si atragerea de noi colaborari cu entitati din
sectorul privat, organizatii non-profit, institutii educationale si autoritati locale.
Obiectivul este de a forma o retea de sprijin solida, care sa amplifice impactul actiunilor
fundatiei.

e. Mobilizarea si angajarea comunitatii
incurajarea participarii active a tinerilor si a altor segmente ale comunitatii in activitatile
si proiectele initiate. Comunicarea vizeaza stimularea unui sentiment de apartenenta
si responsabilitate civica, Tncurajand voluntariatul si implicarea activa in viata
comunitatii.

f. Informarea tinerilor
Informarea tinerilor si a organizatiilor de tineret asupra diferitelor subiecte de interes,
despre resursele disponibile, inclusiv programe de formare, oportunitati de finantare,

evenimente si initiative educationale. Scopul este de a asigura accesul egal la

informatii si la oportunitati de dezvoltare personala si profesionala.
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9. Feedback si evaluare

Colectarea feedback-ului de la beneficiarii si participantii la programele fundatiei,
precum si de la parteneri si comunitate in general. Acest proces esential, de
comunicare bidirectionala, permite fundatiei sa isi evalueze impactul, sa isi ajusteze

strategiile si sa raspunda eficient nevoilor comunitatii.

Publicul tinta al unei fundatii pentru tineret se refera la grupul specific de persoane,
organizatii si comunitati care sunt cel mai probabil sa beneficieze si sa participe la
programele, initiativele si activitatile desfasurate de acestea. Acest public poate
include tineri din diverse medii sociale si educationale, organizatii locale de/pentru
tineret, parteneri comunitari, institutii educationale, autoritati locale, donatori si

voluntari interesati de sustinerea si promovarea dezvoltarii tinerilor.

|dentificarea precisa a acestui public este esentiala pentru a asigura ca mesajele,
serviciile si programele fundatiei sunt relevante, accesibile si eficiente, contribuind
astfel la atingerea obiectivelor de dezvoltare si integrare sociala si profesionala a

tinerilor.

Atunci cand se defineste publicul tinta al unei fundatii pentru tineret, este esential sa
se ia in considerare o serie de caracteristici care vor ajuta la intelegerea mai buna a

nevoilor, intereselor si comportamentelor acestui grup. Aceste caracteristici includ:
a. Varsta si stadiul de dezvoltare

Avand in vedere ca publicul tinta principal sunt tinerii, este important sa se identifice
segmentele de varsta specifice carora fundatia doreste sa se adreseze (de exemplu,

adolescenti, tineri adulti) si sa se tina cont de particularitatile fiecarei categorii in parte.
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b. Interese si pasiuni

Cunoasterea intereselor si pasiunilor tinerilor pot ajuta la dezvoltarea de programe si
initiative care rezoneaza cu ei. Acestea pot varia de la activitati culturale, sportive, la
tehnologie, arta, antreprenoriat si multe altele.

c. Necesitati si provocari

Identificarea provocarilor cu care se confrunta tinerii in comunitatea locala sau
judeteana (de exemplu, accesul la educatie si formare profesionala, somajul,
sanatatea mintala) este cruciala pentru a dezvolta programe care vin in rezolvarea

acestor nevoi.
d. Contextul socio-economic

Caracteristicile socio-economice (demografice) ale publicului tinta, inclusiv nivelul de
educatie, situatia financiara si accesul la resurse, sunt importante pentru a adapta

nivelul si tipul de sprijin oferit de fundatie.
e. Comportamentul digital

Intelegerea modului in care tinerii utilizeaza tehnologia si platformele digitale (retele
sociale, forumuri online, aplicatii mobile) este esentiala pentru a comunica eficient cu

ei si pentru a disemina informatii despre activitatile fundatiei.
f. Valori si agteptari

Valorile, aspiratiile si asteptarile tinerilor pot influenta modul in care acestia percep si
se interactioneaza cu fundatia. Este important sa se alinieze mesajele si programele

fundatiei cu aceste valori.
g. Diversitate culturala si lingvistica

Este crucial sa se tina cont de diversitatea culturala si lingvistica a publicului tinta,

pentru a asigura inclusivitatea si accesibilitatea programelor pentru toti tinerii.
h. Canale de comunicare preferate

|dentificarea canalelor de comunicare preferate de tineri (ex. Instagram vs. email) va
ajuta la optimizarea strategiilor de comunicare si la maximizarea impactului mesajelor

fundatiei.
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Grupul de persoane sau segmentul Reprezintda grupul sau segmentele de

specific caruia o fundatie ii acorda persoane asupra careia fundatia poate
cea mai mare prioritate; avea impact sau cei care pot produce

impact pentru fundatie.

e Demografice: varsta, gen, ¢ Influenta: poate avea o influenta

venit, nivel de educatie etc. semnificativa asupra deciziilor

« Comportament: contextul in publicului tintd principal sau pot ajuta

. . . la raspandirea mesajului fundatiei.
care traiesc, ce fac zi de zi, ’

care sunt activitatile lor o Potential de crestere: reprezinta

principale, hobby-uri etc.

Nevoi si interese: Interesele,
nevoile, provocarile si dorintele
specifice care  motiveaza

comportamentul acestui grup.

grupuri care pot avea potentialul de a
deveni parte din publicul tint& principal
in viitor, datorita schimbarilor in

comportament, statut sau nevoi.

Diversitate: Pot include o gama larga

PTPRRE I de grupuri cu interese sau nevoi
e Valori si atitudini: Valorile si grup

o . . variate, care nu se Iincadreaza
atitudinile care influenteaza

e . . arat 1 fil icului tinta
deciziile si preferintele acestui neaparat inprofilul publicului {int3

. principal, dar care sunt inca relevante
public.

pentru organizatie.

Un brand persona, in contextul fundatiilor pentru tineret, este o reprezentare fictiva,
insa detaliata, a publicului tinta ideal al fundatiei. Aceasta personificare este creata pe
baza cercetarilor si datelor colectate despre grupul demografic, interesele,
comportamentele si nevoile reale ale tinerilor. Brand Persona include caracteristici
precum varsta, sexul, interesele, provocarile cu care se confrunta, aspiratiile, valorile,

stilul de viata, preferintele in materie de comunicare si canalele media utilizate.

Crearea unui Brand Persona necesita o intelegere profunda a publicului tinta si o

analiza amanuntita a datelor disponibile despre tineri (in contextul fundatiilor pentru
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tineret). Aceasta nu este o sarcina unica, ci un proces continuu, in care personajul
creat trebuie revizuit si ajustat pe masura ce fundatia acumuleaza mai multe informatii
despre tineri si pe masura ce nevoile si mediul in care acestia se afla se schimba. Prin
intermediul unui Brand Persona bine definit, fundatiile pentru tineret pot deveni mai

apropiate de comunitatea pe care doresc sa o serveasca, maximizand impactul pozitiv

definesc?

‘l’, f 2. Cum araté o zi din viata personajului?

Ce activitati sau obiceiuri are?

al activitatilor lor.

1. Care sunt criteriile demografice care il

3. Care sunt caracteristicile generale ce
& pot fi atribuite?
4. Cum se autodescrie?
5. Care sunt lucrurile care-i displac?
6. Ce nevoi are? Ce probleme/ temeri/
obstacole/ suspiciuni are?
7. Ce visuri/ dorinte are pe plan personal si profesional?
8. Ce canale de comunicare foloseste cel mai des?
9. Ce tip de continut prefera sau ii atrage atentia?

10. Care sunt mesajele/ cuvintele cheie cu care rezoneaza?

Tonul vocii in comunicare reprezinta modul specific in care o organizatie, marca sau
persoana isi exprima mesajele, reflectand personalitatea si valorile sale prin cuvinte,
stil si atitudine. Este mai mult decat cuvintele folosite: este despre cum sunt acestea
rostite sau scrise, influentand perceptia si emotia receptorului. Tonul poate varia de la
profesional la prietenos, de la formal la informal, de la serios la umoristic, in functie de
context, publicul tinta si obiectivele de comunicare, insa trebuie sa fie aliniat cu valorile

si misiunea fundatiei.
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Acest ton de voce personalizat nu doar ca ajuta la construirea unei identitati de brand
puternice si distinctive pentru fundatii, dar contribuie si la crearea unei relatii de
incredere si loialitate cu publicul tinta, facilitdnd astfel o comunicare eficienta si

imbunatatind impactul activitatilor si programelor desfasurate.

Alegerea tonului vocii pentru o fundatie pentru tineret este un proces strategic, care
trebuie sa includa atat strategie de comunicare bine stabilita, cunoastere publicului

tinta, dar si valorile si misiunea organizatiei.
Tonul vocii poate fi:

o Motivational: incurajeaza tinerii sa depaseasca obstacolele si sa isi atinga
potentialul.

o Prietenos: creeazad o atmosfera de deschidere si accesibilitate, invitand la
dialog si participare.

o Inspirational: pune in evidenta povestile de succes si modelele pozitive pentru
a inspira tinerii sa actioneze.

o Empatic: arata intelegere si sprijin pentru provocarile cu care se confrunta

tinerii, oferindu-le un spatiu sigur pentru exprimare.

Fundatiile judetene pentru tineret si cea a municipiului Bucuresti au la dispozitie o
varietate de canale de comunicare pentru a ajunge la publicul lor tinta, pentru a
disemina informatii despre programele si activitatile lor, si pentru a interactiona cu
comunitatea. Fiecare canal are particularitatile si avantajele sale, iar alegerea celor
mai eficiente depinde de obiectivele specifice de comunicare si de caracteristicile

publicului tinta.

a. Website oficial

Website-ul serveste drept punct central de informare, oferind detalii despre misiunea
fundatiei, proiectele in derulare, evenimente viitoare si rezultatele activitatilor

anterioare. Este esential sa fie actualizat regulat si sa fie usor navigabil.

Pagini esentiale ce trebuie sa se regaseasca in cadrul site-ului:
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® & & oo o

Acasa
Despre
Proiecte
Noutati

Contact

Resurse utile pentru realizarea si mentinerea unui website functional:

b.

Platforme de creare a website-ului: Wordpress, Joomla, Canva;

Domeniu: Microsoft Azure, Google Domains;

Pentru optimizarea site-ului in scopul unei bune vizibilitdti in motoarele de
cautare: Google Analytics, Google Search Console, Yoast SEO (pentru
WordPress);

Design: sabloane si teme predefinite - Divi; Adobe Photoshop, lllustrator si
Canva pentru realizarea designului si a imaginilor;

Securitate: Certificate SSL pentru securizarea conexiunilor; Plugin-uri sau

servicii de securitate, cum ar fi Sucuri, Wordfence (pentru WordPress).

Retele sociale

Retelele sociale reprezinta un canal de comunicare dinamic si versatil, esential pentru

fundatiile pentru tineret, datoritd capacitatii lor de a atinge si a interactiona direct

publicul tanar. Utilizarea inteligenta si strategica a acestor platforme poate amplifica

semnificativ impactul activitatilor si initiativelor fundatiei.

lata cateva modalitati prin care fundatiile pot maximiza potentialul retelelor sociale:

Promovarea activitatilor si a evenimentelor

¢ Promovarea se realizeaza intr-un mod rapid si eficient, ajungand la un
numar relativ mare de persoane;

¢ Continutul atractiv si sub diverse forme (imagini, video sau infografice)
care pot creste interesul publicului tinta;

¢ Promovarea se poate realiza atat in mod organic, cat si cu ajutorul
reclamelor platite;

¢ Promovarea se poate face prin mai multe instrumente: crearea de
evenimente (events), postari cu formate diferite, live-uri sau postari in

sectiunea de Poveste (Story);
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ii. Crearea unei comunitati online
¢ Construirea unei prezente constante pentru a creste brandul fundatiei:
prin postari regulate, fundatiile pot construi o prezenta online consistenta
si recunoscuta, consolidandu-si imaginea si brandul in mediul digital.
¢ Construirea unei relatii cu publicul tinta: Platformele de social media
faciliteaza dialogul deschis si bidirectional cu tinerii, permitand fundatiilor
sa raspunda intrebarilor, sa ofere feedback si sa participe la discutii in
timp real.
¢ Facilitarea interactiunii: platformele ofera instrumente pentru crearea de
sondaje si quiz-uri, facilitand colectarea de opinii si preferinte intr-un
mod distractiv si interactiv; mai mult, cu ajutorul retelelor de socializare,
publicul tinta se poate implica in campanii (utilizarea aceluiasi hashtag,
prin raspunderea la provocari) creand astfel material de tip Continut
creat de useri — ce ajuta la cresterea increderii in fundatie;
iii. Informarea tinerilor
o Diseminarea informatiilor pe diferite subiecte de interes pentru tineri prin
postari creative;
iv. ~ Conectare in timp real cu publicul tinta

e Integrarea trendurilor si a evenimentelor in comunicare;

Platformele de social media ofera instrumente analitice detaliate care permit fundatiilor
sa monitorizeze impactul postarilor, sa evalueze nivelul de angajament si sa ajusteze

strategiile de comunicare conform datelor.

o Facebook
e O platforma versatila care permite partajarea de text, imagini,
videoclipuri si evenimente. Are functii avansate pentru grupuri si pagini
de business, publicitate tintita si analize detaliate.
¢ Instagram
e Focalizata pe continut vizual - fotografii si videoclipuri, cu functii precum
Instagram si Reels pentru clipuri video;
e LinkedIn
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e |Idealda pentru networkingul profesional, recrutare si dezvoltarea
brandului fundatiei;
e Youtube
e Cea mai mare platforma de partajare video, permite utilizatorilor sa
incarce, sa vizualizeze si s& comenteze videoclipuri. Include canale
pentru creatori, publicitate video si streaming live.
e TikTok
e Focalizata pe videoclipuri scurte si creative, cu un sistem de editare
usor de utilizat si o gama larga de efecte si muzica. Crestere rapida in
popularitate, in special in randul Gen Z.
o X (fostul Twitter)
e Mesaje scurte (,tweets") care permit un dialog rapid si direct cu

urmaritorii. Este recunoscuta pentru actualitate si discutii in timp real.

Pentru a maximiza prezenta online a unei fundatii pe retelele de socializare, este
esential sa aiba profiluri bine optimizate. lata un checklist care va ajuta fundatia sa se
asigure ca profilurile sunt gata sa atraga si sa angajeze audienta tinta:

a. Realizarea unor profiluri de business:
o Ofera acces la analiza performantei contului si a materialelor distribuite;
b. Imagine de profil si coperta

o Imaginea de profil este logoul actualizat al fundatiei;

o Imaginea de coperta este de inalta calitate si reflecta misiunea sau o
campanie actuala.

o Dimensiunile imaginilor respecta recomandarile specifice fiecarei
platforme.

c. Descrierea (BIO)

o Descrierea profilului este concisa, dar informativa, incluzand misiunea
fundatiei si cuvinte cheie relevante.

o Include un apel la actiune (CTA) de tipul ,inscrie-te la eveniment’/,Afla
mai multe pe site-ul nostru”.

o Contine link-uri catre website-ul fundatiei si catre alte platforme
relevante (ex. link de inregistrare pentru un eveniment, link catre alte
retele sociale).

d. Date de contact
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o Datele de contact sunt complete si actualizate, incluzand adresa,
numarul de telefon si adresa de e-mail.
e. Continutul
o Continutul creat este de inalta calitate, respecta tonul vocii si respecta
normele gramaticale;
o Continutul include o varietate de tipuri de postari: actualizari,
evenimente, povesti de succes, apeluri la actiune.
o Utilizarea hashtagurilor specifice;
f. Interactiunea cu urmaritorii
o Se raspunde in mod constant si respectand totul vocii la mesajele si
comentariile primite.
o Se incurajeaza interactiunea prin optiunile puse la dispozitie de catre

platforme: sondaje, stickere, intrebari;

Calendarul de campanie/promovare pentru fundatiile pentru tineret este un plan
detaliat care organizeaza toate initiativele si actiunile de comunicare intr-o cronologie
precisa. Acesta este esential pentru coordonarea eficienta a campaniilor de
sensibilizare, strangere de fonduri, evenimente si alte proiecte specifice, asigurandu-

se ca fiecare pas este bine planificat si executat la momentul potrivit.

Model plan media

Format
postare Categorie Unde se Data la care se
continut posteaza posteaza

Nr. crt Continut Design

Foto, carusel, reels

Un comunicat de presa este un instrument de comunicare scris, conceput pentru a

transmite stiri sau anunturi importante despre organizatie catre presa si publicul larg.
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Pentru fundatiile pentru tineret, utilizarea eficienta a comunicatelor de presa poate juca
un rol important in promovarea initiativelor, evenimentelor si realizarilor, ajutéand la

cresterea vizibilitatii si la atragerea sprijinului comunitar si al partenerilor.

a. Anuntarea evenimentelor si programelor noi: comunicatele de presa sunt
folosite pentru a anunta lansarea de noi programe, evenimente speciale sau
campanii de strangere de fonduri. Acest lucru poate atrage atentia mass-media
si poate incuraja participarea publicului.

b. Evidentierea realizarilor: daca fundatia a atins un obiectiv major sau a primit
recunoasteri si premii, un comunicat de presa poate sublinia aceste succese,
demonstrand impactul pozitiv al activitatilor asupra comunitatii.

c. Parteneriate si colaborari: la formarea de noi parteneriate sau la demararea
de proiecte comune cu alte organizatii, comunicatele de presa pot sublinia
aceste sinergii, subliniind beneficiile colaborarii.

d. Reactionarea la probleme comunitare: comunicatele de presa pot fi folosite
si pentru a exprima pozitia fundatiei fata de probleme sociale sau comunitare

actuale, aratand implicarea si angajamentul fata de cauzele importante.

a. Titlu atractiv: atrage atentia si rezuma subiectul comunicatului.
Primul paragraf: raspunde la intrebarile esentiale: cine, ce, cand, unde si de
ce.

c. Citate: includerea de declaratii de la persoane relevante in fundatie adauga
credibilitate si o dimensiune personala.

d. Informatii de contact: asigurati-va ca jurnalistii stiu cum sa va contacteze
pentru mai multe informatii.

e. Despre fundatie: un scurt paragraf la sfarsitul comunicatului care descrie

misiunea si activitatile fundatiei.
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Storytellingul, sau arta de a povesti, este 0 metoda de
comunicare ce implica nararea de povesti captivante
pentru a transmite mesaje, valori sau idei intr-un mod
memorabil si emotional. Aceasta tehnica este extrem de
eficienta deoarece oamenii sunt natural atrasi de povesti
care le starnesc emotiile, le captiveaza atentia si cu care

se pot identifica.

1. Conectarea la nivel emotional: fundatiile pot folosi povesti despre experientele si
realizarile tinerilor pe care fi sprijina pentru a crea o legatura emotionala cu
audienta. Povestile personale pot ilustra impactul direct al activitatilor fundatiei
asupra vietilor individuale.

2. llustrarea misiunii si valorilor: prin nararea de povesti care reflecta misiunea si
valorile fundatiei, organizatiile pot sublinia importanta muncii lor si motivele pentru
care merita sprijinite, intr-un mod care rezoneaza cu publicul.

3. Facilitarea intelegerii: povestile concrete pot ajuta la explicarea unor concepte
abstracte sau complexe legate de activitatile si programele fundatiei, facandu-le
mai accesibile si usor de inteles pentru toti.

4. incurajarea actiunii: povestile cu un apel clar la actiune pot motiva audienta s
participe, sa doneze sau sa se implice voluntar in initiativele fundatiei, aratand
efectele concrete ale angajamentului comunitar.

5. Diferentierea in peisajul media: intr-o lume saturata de informatii, povestile unice
si autentice pot face ca fundatia sa se distinga, atragdnd atentia si sustinerea

potentialilor donatori si voluntari.

1. Identificarea povestilor: cauta povesti reale, emotionante si relevante pentru

misiunea fundatiei, fie ca este vorba despre beneficiari, voluntari sau parteneri.

2. Dezvoltarea narativului: construieste povestile in jurul unui conflict sau a unei

provocari si descrie calatoria catre rezolvare sau succes, subliniind rolul fundatiei.
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3. Alegerea formatului: povestile pot fi prezentate in diferite formate, de la text,
fotografii, videoclipuri pana la infografice sau podcasturi, in functie de canalul de
comunicare ales.

4. Implicarea audientei: incurajeaza publicul sa impartaseasca propriile povesti si
experiente legate de temele abordate de fundatie, crednd astfel un dialog si o
comunitate angajata.
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CAPITOLUL IV

1. ACTIVITATI

in acest capitol, vé prezentdm o selectie de activitati interactive concepute special
pentru acest TOOLKIT. Acestea sunt centrate pe temele esentiale ale transparentei
si comunicarii eficiente in cadrul fundatiilor pentru tineret. Prin intermediul unor
experiente educationale, spatii si procese, aceste activitati urmaresc sa exploreze si
sa abordeze intrebari esentiale legate de practicile de comunicare deschisa si

transparenta in angajarea tinerilor si politicile acestora.

\

|~ -1

X

\ O
N\

Activitatile acopera o gama larga de metodologii, incorporand exercitii de reflectie,
discutii interactive, scenarii de joc de rol si utilizarea uneltelor analitice. Mai multe
activitati se bazeaza pe studii de caz si scenarii din viata reala pentru a ancora
experienta de invatare in practicitate. in plus, TOOLKITUL introduce metode creative
si tehnici inovative pentru a angaja tinerii si partile interesate in conversatii

semnificative despre transparenta si comunicare.

Obiectivele si formatele acestor activitati variaza, oferind flexibilitate pentru

implementare in diferite contexte educationale:
« Unele activitati sunt concise, proiectate pentru ateliere rapide sau intalniri.

e Altele sunt structurate pentru sesiuni mai lungi sau ca parte a programelor

educationale pe termen lung.
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« Activitatile pot fi de sine statatoare sau integrate intr-un program mai amplu
care se concentreaza pe construirea unei culturi a transparentei in cadrul

fundatiilor pentru tineret.

2. DETALIEREA ACTIVITATILOR

ACTIVITATEA 1

Atelier de transparenta organizationala
Durata: 50 min — 1 ora

Nr. de participanti: min.10

Prezentare generala:

Atelierul este conceput pentru a imbunatati intelegerea si practicile de transparenta
in cadrul fundatiilor pentru tineret. Participantii vor explora importanta transparentei
organizationale si vor invata cum sa implementeze strategii eficiente de comunicare

deschisa.
Obiective:

» Constientizarea rolului esential al transparentei in consolidarea increderii Si
eficacitatii fundatiei.

» Dezvoltarea abilitatilor de comunicare transparenta intre membrii fundatiei si
cu publicul larg.

o Crearea unui plan de actiune pentru imbunatatirea transparentei in

activitatile fundatiei.
Materiale:

o Markere/pixuri.

e Post-ituri.

e Flipchart.

o Lista de prezenta.
e Videoproiector.

» Prezentare PowerPoint cu exemple de bune practici in transparenta.

Pregatiri:
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» Aranjati sala astfel incat participantii sa stea in forma de semicerc, facilitand
interactiunea.

» Pregatiti lista de prezenta, videoproiectorul si prezentarea PowerPoint.

» Scrieti pe flipchart cateva intrebari deschise legate de transparenta pentru a

incuraja discutia.
Instructiuni:

Primirea participantilor:
Oferiti o primire calda si asigurati-va ca sala este aranjata pentru a promova o

atmosfera de deschidere si participare activa.

Energizer:
Incepeti cu un exercitiu energizant pentru a relaxa atmosfera si a pregéti grupul

pentru activitate.
Activitatea principala:

1. Prezentarea temelor (10 min): Introduceti conceptul de transparenta si

importanta sa in gestionarea fundatiilor pentru tineret.

2. Discutii de grup (20 min): Tmpér’git,i participantii in grupuri mici si cereti-le sa
discute despre experientele lor cu transparenta in fundatii. Folositi flipchart-

ul pentru a nota idei cheie.

3. Dezvoltarea planului de actiune (15 min): Fiecare grup va crea un plan de
actiune scurt pentru imbunatatirea transparentei in fundatia lor, folosind post-

it-urile pentru idei.

4. Prezentari si feedback (15 min): Grupurile vor prezenta planurile de actiune,

iar ceilalti participanti vor oferi feedback constructiv.

Debriefing si inchidere:

Conduceti o discutie de incheiere pentru a reflecta asupra celor invatate si pentru
a sublinia pasii urmatori pe care participantii ii pot lua pentru a implementa
transparenta n fundatiile lor. incurajati impartasirea sentimentelor si gandurilor

finale.
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ACTIVITATEA 2

Atelier de storytelling digital

Durata: 50 min — 1 ora

Nr. de participanti: min.10

Prezentare generala:

Atelierul de storytelling digital este proiectat pentru a echipa participantii cu abilitatile

necesare de a spune povesti captivante si eficiente prin intermediul mediilor digitale.

Scopul este de a-i invata pe participanti cum sa foloseasca narativul pentru a

angaja, informa si inspira audienta online.

Obiective:

intelegerea puterii storytelling-ului digital n comunicarea cu tinerii si

promovarea activitatilor fundatiei.

Dezvoltarea abilitatilor de creare a continutului digital, inclusiv scrierea
narativa si utilizarea elementelor vizuale.

Planificarea si implementarea unei campanii de storytelling care sa raspunda

nevoilor si intereselor tinerilor.

Materiale:

Laptopuri/tablete pentru participanti (daca este posibil).
Proiector si ecran pentru prezentari.

Acces la internet.

Markere, post-ituri, flipchart.

Camere foto/video sau smartphone-uri.

Pregatiri:

Asigurati-va ca sala este echipata cu suficiente prize si conexiune la internet
stabila.

Pregatiti o prezentare cu exemple de storytelling digital reusit.

Creati un spatiu pe o platforma online unde participantii pot incarca si

impartasi lucrarile create.
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Instructiuni:
Primirea participantilor:

O introducere calduroasa, urmata de o scurta prezentare a obiectivelor si

structurii atelierului.
Introducere in Storytelling Digital (10 min):

Incepeti atelierul cu o prezentare care introduce conceptul de storytelling digital.
Explicati ca storytelling-ul digital combina arta traditionala a povestirii cu noile
tehnologii digitale pentru a crea narative captivante care pot fi distribuite online.
Subliniati importanta storytelling-ului digital in contextul fundatiilor pentru tineret,

evidentiind cum acesta poate fi folosit pentru a:

» Atrage si mentine atentia tinerilor in spatiul digital, unde competitia pentru
atentie este intensa.

o Comunica eficient misiunea si valorile fundatiei, transformand mesaje
organizationale in povesti personale si relevante.

« Stimula implicarea si actiunea in randul tinerilor prin prezentarea unor povesti

care rezonaza cu experientele si aspiratiile lor.

Discutati despre elementele esentiale ale unei povesti digitale reusite, cum ar fi
personajul, conflictul, punctul culminant si rezolutia, precum si despre importanta
vizualurilor atractive, a sunetului si a interactivitatii pentru a imbogati experienta

narativa.
Analiza exemplelor de succes (10 min):

Pentru aceasta sectiune, selectati in prealabil cateva exemple de campanii de
storytelling digital care au avut un impact semnificativ. Aceste exemple pot fi
videoclipuri, postari de blog, campanii de social media sau prezentari multimedia
provenind de la fundatii pentru tineret sau alte organizatii cu misiuni similare.

Prezentati fiecare exemplu si discutati impreuna cu participantii despre:

» Contextul povestii: Ce poveste este spusa si de ce este relevanta pentru

audienta tinta?
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» Elementele narative: Analizati structura povestii (introducere, dezvoltare,
punct culminant, concluzie) si cum acestea contribuie la impactul emotional
si cognitiv asupra audientei.

» Tehnicile digitale folosite: Observati si discutati despre modul in care
elementele vizuale, audio si interactivitatea sunt folosite pentru a spori
povestea si a angaja audienta.

o Impactul campaniei: Discutati despre rezultatele campaniei, cum ar fi

vizibilitatea crescuta, angajamentul audientei si actiunile concrete generate.
Workshop practic de creare a continutului (20 min):

Impartiti participantii in grupuri mici si dati-le sarcina sa creeze un scurt
proiect de storytelling digital (poate fi un post de blog, un videoclip scurt, o
prezentare foto etc.), care sa reflecte o tematica aleasa de grup.

Prezentarea lucrarilor si feedback (10 min):

Fiecare grup isi prezinta proiectul creat, iar ceilalti participanti si facilitatorul
ofera feedback constructiv.

Discutie si reflectare (10 min):
Discutati despre procesul de creare, provocarile intdmpinate si cum poate fi
aplicat storytelling-ul digital Tn activitatile fundatiei. incurajati participantii s&
reflecteze la modul in care pot implementa aceste tehnici in comunicarea lor
viitoare.

Incheierea atelierului:

Rezumati punctele cheie ale atelierului si incurajati participantii sa continue
explorarea si practicarea storytelling-ului digital. Oferiti resurse suplimentare pentru

invatare autonoma.

ACTIVITATEA 3

Harta stakeholderilor

Durata: 50 min — 1 ora

-45 -




Nr. de participanti: Minim 10
Prezentare generala

Aceasta activitate este conceputa pentru a ajuta fundatiile pentru tineret sa
identifice, sa analizeze si sa inteleaga mai bine stakeholderii lor si asteptarile
acestora. Crearea unei harti a stakeholderilor permite organizatiilor sa vizualizeze
relatiile si influentele reciproce, facilitand astfel o comunicare mai eficienta si

strategii de interactiune mai bine directionate.
Obiective

» Identificarea stakeholderilor: recunoasterea tuturor partilor interesate
relevante pentru fundatie, inclusiv tineri, parteneri comunitari, donatori si
autoritati locale.

« Analiza si intelegerea asteptarilor: explorarea asteptarilor si necesitatilor
fiecarui grup de stakeholderi.

o Strategizarea comunicarii: dezvoltarea unor abordari personalizate pentru
interactiunea cu diferiti stakeholderi, pentru a imbunatati relatiile si pentru a

sprijini realizarea obiectivelor fundatiei.
Materiale necesare

o Flipchart sau panou mare de afisaj.

o Markere de diferite culori.

o Post-ituri sau etichete adezive.

» Videoproiector si laptop pentru prezentari.

» Acces la internet (optional, pentru cercetare suplimentara).

Pregatirea salii

» Aranjati scaunele si mesele pentru a facilita lucrul in grup.
» Asigurati-va ca flipchart-ul/panoul de afisaj este vizibil tuturor si accesibil.
» Pregatiti videoproiectorul si deschideti prezentarea introductiva.

Desfasurarea activitatii
Introducere (15 min):

Prezentarea tematicii: Folosind videoproiectorul, introduceti conceptul de
stakeholder si importanta identificarii si gestionarii relatiilor cu acesti
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stakeholderi pentru fundatii. Explicati cum o harta a stakeholderilor poate
oferi o viziune clara asupra modului in care diferite grupuri influenteaza si

sunt influentate de activitatile fundatiei.
Crearea hartii stakeholderilor (30 min):
1. Formarea grupurilor: impartiti participantii in grupuri de 3-5 persoane.

2. Instructiuni specifice: fiecare grup primeste sarcina de a identifica
stakeholderii principali ai fundatiei lor, folosind post-ituri pentru a-i nota si
apoi a-i plasa pe flipchart. Participantii vor folosi markere de diferite culori
pentru a clasifica stakeholderii in functie de importanta si influenta lor.

3. Analiza asteptarilor: grupurile discuta si noteaza asteptarile fiecarui
stakeholder identificat, ludand in considerare cum aceste asteptari

influenteaza operatiunile si strategiile fundatiei.

4. Prezentare si discutie: fiecare grup isi prezinta harta creata, explicand
rationamentul din spatele clasificarii stakeholderilor si discutédnd asteptarile

notate.
Strategizarea comunicérii (15 min):

1. Dezbatere comuna: dupa prezentarile tuturor grupurilor, deschideti o discutie
generala despre modul in care fundatia poate imbunatati comunicarea si
relatia cu diferiti stakeholderi. Discutati despre strategii specifice, cum ar fi
intalniri regulate, buletine informative sau campanii de constientizare

directionate.

2. Incheierea: sumarizati ideile principale emerse si incurajati participantii sa
aplice invataturile din aceasta activitate in planificarea strategica a fundatiei

lor.
Nota finala

Aceasta activitate ofera participantilor uneltele necesare pentru a intelege
complexitatea relatiilor cu stakeholderii, esentiale pentru succesul si impactul pe
termen lung al fundatiilor pentru tineret. Tncurajand comunicarea deschisa si
strategiile proactive, fundatiile pot construi parteneriate mai solide si pot obtine un

suport mai larg pentru initiativele lor.
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ACTIVITATEA 3

Identificarea publicului tinta

Durata: 50 min — 1 ora
Nr. de participanti: Minim 10
Prezentare generala

Aceasta activitate este conceputa pentru a ajuta fundatiile pentru tineret sa isi
identifice si sa inteleaga mai bine publicurile tintd. Scopul este de a permite
fundatiilor sa isi directioneze mai eficient resursele si comunicarea, maximizand
impactul activitatilor lor pe termen lung. Participantii vor invata sa utilizeze tehnici
de segmentare si analiza a audientei pentru a identifica grupurile de tineri si alte
parti interesate care pot beneficia cel mai mult de pe urma initiativelor lor.

Obiective

» Identificarea si segmentarea audientei: invatarea principiilor de baza ale
segmentarii publicului si aplicarea acestora pentru a identifica grupuri
specifice de interese.

» Analiza nevoilor si intereselor: intelegerea nevoilor, dorintelor si
comportamentului diferitelor segmente de audienta.

o Strategii de comunicare personalizate: dezvoltarea strategiilor de
comunicare adaptate pentru a raspunde eficient la asteptarile publicului tinta.

Materiale necesare

e Flipchart sau tabla alba.

o Markere de diferite culori.

o Post-ituri sau etichete adezive.

« Exemple de studii de caz sau profiluri de audienta (optional).

Pregatirea salii
» Aranjati mesele si scaunele pentru a facilita lucrul in grupuri mici.

» Asigurati-va ca toate materialele necesare sunt accesibile.
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Desfasurarea activitatii:
Introducere (10 min):
Prezentarea tematicii:

incepeti activitatea cu o prezentare focalizatd pe importanta cruciald a
identificarii si intelegerii publicului tinta in contextul fundatiilor de tineret.
Subliniati ca, intr-o lume in continua schimbare, in care tinerii sunt expusi la
o multitudine de mesaje pe diferite canale, capacitatea unei fundatii de a
comunica eficient si de a-si alinia programele cu interesele si nevoile

specifice ale audientei sale este mai importanta ca niciodata.

Explicati ca identificarea precisa a publicului tintd nu inseamna doar sa stii
cine sunt tinerii carora te adresezi, ci si sa intelegi profund caracteristicile
demografice, interesele, comportamentele, valorile si provocarile cu care se
confrunta acestia. Aceasta intelegere profunda permite fundatiilor sa creeze
mesaje care rezoneaza cu audienta lor, sa aleaga canalele de comunicare
cele mai eficiente si sa dezvolte programe care raspund direct la nevoile

reale ale tinerilor.

Discutati despre beneficiile unei segmentari precise a audientei. Explicati ca,
prin impartirea publicului larg in grupuri mai mici, cu caracteristici si nevoi
similare, fundatiile pot personaliza mesajele si activitatile pentru a se asigura
ca sunt relevante si atragatoare pentru fiecare segment de audienta. Aceasta
nu doar ca imbunatateste eficacitatea comunicarii, dar creste si impactul

programelor, facandu-le mai accesibile si mai atragatoare pentru tineri.

Evidentiati ca o segmentare eficientad a audientei contribuie si la 0 mai buna
alocare a resurselor. in loc sa risipeasca timp si fonduri incercand sa ajunga
la un public larg si nesegmentat, fundatiile pot directiona resursele catre
canalele si activitatile care au cel mai mare potential de a ajunge la publicul
lor tintd. Acest lucru nu doar ca optimizeaza utilizarea resurselor, dar

maximizeaza si impactul fiecarui leu investit in programele fundatiei.

Concluzionati introducerea subliniind ca, in final, succesul oricarei fundatii
pentru tineret depinde de capacitatea sa de a se conecta cu tinerii pe care

isi propune sa ii serveasca. O intelegere profunda si o segmentare precisa
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a publicului tinta sunt esentiale pentru a realiza aceasta conexiune,
transformand comunicarea si programele fundatiei in instrumente puternice

de schimbare si impact in comunitatea de tineret.
Segmentarea audientei (20 min):

1. Dupa introducerea conceptelor fundamentale privind importanta
identificarii publicurilor tinta, urmeaza etapa practica dedicata
segmentarii audientei. Aceasta etapa este esentiala pentru
transformarea intelegerii teoretice in aplicabilitate practica.

2. Formarea grupurilor (2-3 min):

» Initiati activitatea Tmpartind participantii in grupuri mici, de 3-4 persoane.
Aceasta dimensiune a grupurilor este ideala pentru a facilita discutii deschise
si colaborare eficienta, permitand in acelasi timp fiecarui membru sa

contribuie activ la procesul de segmentare.
3. Activitatea de segmentare (15 min):

» Instructiuni detaliate: odata ce grupurile sunt formate, oferiti instructiuni clare
despre ce urmeaza sa faca. Fiecare grup va selecta un program specific al
fundatiei lor — fie ca este vorba de un proiect existent sau de o initiativa
planificatd — si va identifica publicurile tinta relevante pentru acel program.
Instruiti grupurile sa utilizeze post-ituri pentru a nota diferite segmente de
audienta si sa le plaseze pe un flipchart sau pe un perete accesibil tuturor.

» Caracteristicile segmentarii: Participantii sunt incurajati sa se gandeasca la
caracteristicile care definesc fiecare segment de audienta identificat. Aceste
caracteristici pot include varsta, interesele, comportamentul, preferintele
digitale, provocarile specifice sau orice alte criterii relevante care diferentiaza
un segment de audienta de altul. Este important ca participantii sa fie cat mai
specifici posibil, deoarece precizia in caracterizarea segmentelor de audienta

este cheia unei segmentari eficiente.
4. Prezentarea segmentarilor (3 min/grup):

» Explicarea logicii: dupa finalizarea activitatii de segmentare, fiecare grup va
avea oportunitatea sa isi prezinte rezultatele in fata celorlalti participanti.
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Aceasta include o descriere a programului ales, a segmentelor de audienta
identificate si a caracteristicilor principale ale fiecarei segmentari.

Discutia despre fundamentul segmentarii: este crucial ca fiecare grup sa
explice logica din spatele segmentarii alese — de ce au considerat ca aceste
segmente de audientd sunt relevante pentru programul specific si cum
caracteristicile identificate influenteaza necesitatile si modalitatile de

comunicare cu fiecare segment.

5. Feedback
Dupa fiecare prezentare, facilitatorul si ceilalti participanti vor avea ocazia sa
ofere feedback si sa puna intrebari. Aceasta este o parte valoroasa a
procesului, deoarece permite schimbul de idei si identificarea de noi

perspective si abordari in segmentarea audientei.

Analiza nevoilor si dezvoltarea strategiilor (20 min):

1.

Discutie in grupuri: continuati cu o sesiune in care fiecare grup discuta
despre nevoile, interesele si modurile de accesare a informatiei pentru

fiecare segment de public identificat.

Dezvoltarea strategiilor: pe baza analizei, grupurile vor schita strategii de
comunicare adaptate pentru fiecare public tinta. Acest proces va include
discutii despre canalele de comunicare cele mai eficiente, mesajele cheie si

activitatile propuse.

Incheiere si debriefing (10 min):

1.

Prezentarea ideilor: reuniti toate grupurile pentru a impartasi strategiile
dezvoltate. Discutati despre cum pot fi integrate aceste strategii in planurile

si programele fundatiei.

Feedback si incheiere: oferiti feedback general si subliniati importanta
adaptarii continue a strategiilor de comunicare in functie de schimbarile
publicului tinta. Tncuraja’;i participantii sa fie atenti la feedback-ul primit din

partea audientei pentru a-si imbunatati continuu abordarile.

Nota finala
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"

Prin activitatea ,ldentificarea publicului tinta", participantii dobandesc competentele
necesare pentru a recunoaste si intelege profund diversitatea si complexitatea
publicului lor. Aceasta intelegere este esentiala pentru a dezvolta programe
relevante si comunicari eficiente, creand astfel un impact mai mare in comunitatea

de tineret.

ACTIVITATEA 5

Laboratorul de feedback

Durata: 1 ora
Nr. de participanti: Minim 10
Prezentare generala

,Laboratorul de feedback" este o activitate interactiva menita sa dezvolte abilitatile
participantilor de a oferi si primi feedback constructiv, un element esential in
comunicarea eficienta si in dezvoltarea personald si profesionala. Activitatea
combinad tehnici de invatare experientiala cu discutii de reflectie, oferind
participantilor ocazia sa practice si sa analizeze diferite aspecte si metode de
feedback.

Obiective

» Dezvoltarea abilitatilor de feedback: imbunatatirea capacitatii de a oferi
feedback constructiv si de a primi feedback intr-un mod deschis.

» Constientizarea impactului feedback-ului: recunoasterea impactului pe care
feedback-ul il poate avea asupra dezvoltarii personale si dezvoltarii continue.

o Practicarea comunicarii empatice: incurajarea unei abordari empatice si

atente in procesul de feedback.
Materiale necesare

» Cartonase sau post-ituri.
o Markere.

¢ Cronometru.
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Spatiu suficient pentru activitati de role-play.

Desfasurarea activitatii

Introducere in arta feedback-ului (10 min):

1.

Incepeti cu o scurta prezentare despre ce inseamné feedback-ul constructiv
si de ce este esential in relatiile profesionale si personale. Discutati despre
diferenta dintre feedback-ul constructiv si cel negativ, evidentiind importanta

intentiei si a modului de exprimare.

Definitia feedback-ului constructiv: incepeti prin a defini feedback-ul
constructiv ca fiind un proces de comunicare menit sa ajute si sa ghideze.
Scopul sau este de a oferi o perspectiva valoroasa si sugestii de

imbunatatire, pastrand respectul si aprecierea fata de receptor.

Importanta feedback-ului constructiv: subliniati ca feedback-ul constructiv
joaca un rol crucial atat in mediile profesionale, cét si in cele personale. Este
un instrument esential pentru cresterea si dezvoltarea individuala,
imbunatatirea performantei, consolidarea relatiilor si promovarea unui mediu

pozitiv de lucru sau de viata.

Diferenta fata de feedback-ul negativ: evidentiati diferentele fundamentale
dintre feedback-ul constructiv si cel negativ. in timp ce feedback-ul
constructiv este orientat spre solutii, Tncurajator si ofera perspective de
imbunatatire, feedback-ul negativ este adesea critic, descurajator si poate
deteriora stima de sine a receptorului, fara a oferi o cale clara de actiune

pentru imbunatatire.

Introduceti conceptul de ,sandwich feedback" (pozitiv-negativ-pozitiv) ca

tehnica de baza pentru a oferi feedback eficient.

Introduceti tehnica ,sandwich feedback” ca pe o metoda eficienta de a oferi
feedback constructiv. Aceasta tehnica implica incadrarea feedback-ului
negativ (sau a sugestiilor de imbunatatire) intre doua straturi de feedback

pozitiv.

Explicati ca scopul acestei tehnici este de a reduce potentialul impact negativ

al criticii, asigurandu-va ca receptorul ramane receptiv si motivat sa
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implementeze schimbarile sugerate. incepand si incheind cu comentarii
pozitive, se poate mentine moralul receptorului ridicat si il poate face sa se

simta valorizat si apreciat.

Oferiti un exemplu simplu pentru a ilustra cum functioneaza tehnica. Spre

exemplu, daca oferiti feedback unui membru al echipei despre o prezentare:

a. Feedback pozitiv initial: ,mi-a placut cu adevarat cat de bine ai introdus

subiectul prezentarii tale, a fost captivant si bine structurat.”

b. Feedback pentru imbunatatire: ,cred ca ar fi fost si mai eficient daca ai

fi inclus mai multe exemple concrete pentru a ilustra punctele cheie.”

c. Feedback pozitiv final: ,in general, ai facut o treaba excelenta si sunt
convins ca, prin adaugarea unor exemple, prezentarile tale vor deveni si mai

impresionante.

Concluzionati discutia evidentiind beneficiile utilizarii tehnicii sandwich
feedback, inclusiv imbunatatirea deschiderii receptorului fata de sugestiile de
imbunatatire, mentinerea unui mediu pozitiv si sprijinirea dezvoltarii continue.
Reamintiti participantilor ca, desi aceasta tehnica este valoroasa, este
important sa o personalizati in functie de context si de nevoile specifice ale

receptorului, pentru a maximiza eficacitatea feedback-ului.

Exercitii de role-play pentru practica feedback-ului (30 min):

1.

Prepararea: impartiti participantii in perechi. fiecare pereche va primi o
sceneta scurta sau o situatie ipotetica in care trebuie sa practice oferirea si
primirea feedback-ului. Scenetele vor varia pentru a acoperi o gama larga de

contexte (profesionale, educationale, personale etc.).

Role-play: participantii vor juca alternativ rolurile de ,emitator" si ,receptor”
de feedback, folosind tehnica ,sandwich feedback". Cronometrati fiecare
sesiune de role-play pentru a mentine un ritm alert si pentru a permite tuturor

sa practice.

Observatii: alti participanti sau facilitatorul pot observa role-play-urile, oferind
apoi feedback bazat pe observatiile lor, punand accent pe aspectele pozitive
si pe cele care pot fi imbunatatite.
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Discutii despre experienta si imbunétatiri (20 min):

1. Dupa finalizarea exercitiilor de role-play, organizati o sesiune de discutii de
grup in care participantii sa impartaseasca cum s-au simtit in rolurile de
emitator si receptor de feedback. Discutati despre provocarile intampinate si
despre cum ar putea fi abordate mai eficient.

2. Explorati impreuna modalitati prin care procesul de feedback poate fi
imbunatatit in cadrul organizatiei sau in relatile personale, incurajand

participantii sa propuna idei si strategii.

3. Concluzionati subliniind importanta feedback-ului constructiv ca instrument

de crestere si imbunatatire continua.
Nota finala

,Laboratorul de feedback" este o activitate valoroasa pentru oricine doreste sa isi
dezvolte abilitatile de comunicare si sa contribuie la crearea unui mediu bazat pe
respect, intelegere si dezvoltare mutuala. Prin practica si reflectie, participantii vor
parasi activitatea echipati cu instrumentele necesare pentru a oferi si primi feedback

intr-un mod mai eficient si empatic.

ACTIVITATEA 6

Workshop de dezvoltarea a competentelor digitale

Durata: 2 ore

Nr. de participanti: Minim 12

Prezentare generala:

Workshop-ul de dezvoltare a competentelor digitale este conceput pentru a echipa
participantii cu abilitati si cunostinte esentiale in era digitala, imbunatatindu-le astfel
capacitatea de a naviga eficient in mediul online si de a utiliza tehnologia in mod

responsabil si productiv. Acest workshop interactiv se axeaza pe invatarea practica
si explorarea diverselor aspecte ale alfabetizarii digitale, de la siguranta online si
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etica digitala pana la utilizarea eficienta a uneltelor digitale pentru educatie,

comunicare si dezvoltare personala.
Obiective:

« Imbunatatirea intelegerii si a abilitatilor legate de utilizarea tehnologiei si a
internetului, asigurand o navigare sigura si eficienta in mediul online.

» Cresterea constientizarii importantei eticii digitale si a comportamentului
responsabil online.

o Dezvoltarea competentelor de utilizare a instrumentelor digitale moderne

pentru imbunatatirea productivitatii personale si profesionale.
Materiale necesare:

o Computere sau tablete pentru fiecare participant.

o Conexiune stabila la internet.

e Prezentari PowerPoint/Canva sau alte materiale vizuale pentru ilustrarea
conceptelor cheie.

» Fise de lucru sau ghiduri pentru activitatile practice.
Desfasurarea activitatii
Introducere in lumea digitalé (20 min):

Tncepeti sesiunea cu o prezentare interactiva care sa capteze atentia
participantilor, ilustrand cum alfabetizarea digitala deschide porti catre noi
orizonturi in era informatiei. Folositi exemple concrete pentru a arata cum
tehnologia a transformat modul in care lucram, invatam si comunicam in
viata de zi cu zi. Discutati despre importanta competentelor digitale pentru
accesul la informatie, pentru oportunitati de educatie la distanta si pentru
participarea activa in societatea digitalizata. Subliniati cum aceste
competente pot ajuta la navigarea prin volumul vast de informatii online, la
identificarea surselor credibile si la utilizarea eficienta a instrumentelor

digitale pentru dezvoltare personala si profesionala.
Explorarea instrumentelor digitale (40 min):

Organizati ateliere practice structurate pe statii, unde participantii sa se
roteascd pentru a explora diverse instrumente digitale. intr-o statie,
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concentrati-va pe gestionarea eficienta a e-mailurilor, prezentand tehnicile
de filtrare si organizare a mesajelor pentru a reduce supraincarcarea
informationala. in alta statie, introduceti participantii in utilizarea aplicatiilor
de organizare, cum ar fi Trello sau Asana, pentru gestionarea proiectelor si
a sarcinilor. Oferiti o introducere in editarea grafica simpla folosind unelte
accesibile, cum ar fi Canva, pentru a crea continut vizual atractiv. In ultima
statie, discutati despre beneficiile platformelor de colaborare online, precum
Google Workspace sau Microsoft Teams, pentru munca in echipa si
comunicarea eficienta.

Statia 1: Gestionarea eficienta a e-mailurilor

o Obiectiv: Invatati participantii cum sa foloseasca filtrele si etichetele
pentru a organiza inbox-ul.

e Activitate: Demonstrati cum se creeaza filtre Tn Gmail pentru a sorta
automat e-mailurile si cum se folosesc etichetele pentru a marca
mesajele importante. Oferiti fiecarui participant sansa de a seta
propriile filtre pe baza unor criterii date.

Statia 2: Utilizarea aplicatiilor de organizare (Trello/Asana)

e Obiectiv: Familiarizati participantii cu functionalitatile de baza ale
Trello sau Asana pentru gestionarea proiectelor si sarcinilor.

o Activitate: Creati un proiect de exemplu si demonstrati cum se adauga
sarcini, se atribuie termene si se monitorizeaza progresul. Apoi, lasati
participantii s& creeze un mini-proiect in grupuri, folosind aplicatia
aleasa.

Statia 3: Introducere in editarea grafica simpla (Canva)

o Obiectiv: Tnvatati participantii s& creeze continut vizual atractiv
folosind Canva.

e Activitate: Prezentati functiile de baza ale Canva si creati impreuna
un design simplu, cum ar fi un banner sau o invitatie la un eveniment.
Apoi, dati participantilor o tema si lasati-i sa elaboreze propriile lor
design-uri in echipe.

Statia 4: Beneficiile platformelor de colaborare online (Google
Workspace/Microsoft Teams)
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e Obiectiv: Aratati cum platformele de colaborare online pot imbunatati
comunicarea Si munca in echipa.

o Activitate: Creati un document sau un proiect in Google Docs sau in
Microsoft Teams si demonstrati cum se poate lucra in timp real, cum
se lasa comentarii si feedback. incurajati participantii s& colaboreze
la un document comun, oferindu-le o sarcina specifica de completat

impreuna.

Sfaturi pentru organizare:

e Rotatie: Fiecare grup petrece aproximativ 10 minute la fiecare statie,
dupa care roteste. Acest lucru asigura ca toti participantii au sansa de
a interactiona cu fiecare instrument digital prezentat.

e Facilitatori: Daca este posibil, aveti un facilitator sau un instructor
pentru fiecare statie, care sa ghideze discutiile, sa raspunda la
intrebari si sa ofere asistenta practica.

o Feedback instant: incurajati participantii s& ofere feedback si sa puna
intrebari in timp real, pentru a face sesiunea cat mai interactiva si utila

posibil.

Siguranta gsi etica online (15 min):

Facilitati o discutie deschisa si activitati interactive care sa evidentieze
riscurile asociate cu utilizarea internetului, precum phishing-ul, malware-ul si
expunerea la continut inadecvat. Utilizati scenarii si exemple reale pentru a
discuta strategii de protectie a informatiilor personale si a datelor sensibile.
Abordati etica digitala, discutand despre importanta respectarii drepturilor de
autor, evitarea plagiatului si comportamentul respectuos in spatiul online.
Explorati conceptul de amprenta digitala si discutati despre consecintele pe

termen lung ale activitatilor online.

Activitati practice si studii de caz (45 min):

1.

impartiti participantii in grupuri mici si oferiti-le scenarii sau studii de caz care
simuleaza situatii reale, cum ar fi planificarea unei campanii de constientizare
online privind siguranta digitala, crearea unui proiect digital pentru un scop

educativ sau navigarea printr-o situatie complexa de protectie a datelor.
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Aceste exercitii practice incurajeaza aplicarea competentelor digitale in
contexte diverse si stimuleaza gandirea critica si creativitatea in abordarea
provocarilor.

2. Desfasurare:

a. Planificarea unei campanii de constientizare online privind siguranta
digitala
Scop: Crearea unei campanii de constientizare despre importanta
securitatii digitale.
Sarcina: Fiecare grup va concepe o strategie de campanie, alegand
canalele digitale adecvate, mesajele cheie si tipurile de continut
(postari pe blog, videoclipuri, postari pe retelele sociale). Grupurile vor
prezenta un plan de campanie si vor discuta potentialele provocari si

solutii.
b. Crearea unui proiect digital pentru un scop educativ

Scop: Dezvoltarea unui proiect digital (de ex., un website educativ, o
aplicatie mobila pentru invatare) care sa adreseze o anumita nevoie
educationala.

Sarcina: Grupurile vor identifica o problema sau o oportunitate de
invatare si vor utiliza instrumente digitale pentru a crea o solutie
preliminara. Participantii vor discuta cum ar putea fi implementat

proiectul si vor evalua impactul potential asupra publicului tinta.
c. Navigarea printr-o situatie complexa de protectie a datelor

Scop: Tn’gelegerea importantei protectiei datelor personale si a
informatiilor sensibile in mediul digital.

Sarcina: Prezentati un scenariu in care datele personale ale
utilizatorilor unui serviciu online sunt expuse accidental. Grupurile vor
analiza situatia, vor identifica masurile de prevenire si vor propune
pasi concreti pentru gestionarea crizei si recuperarea increderii
utilizatorilor.

3. Concluzie si prezentari:
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Prezentare: Fiecare grup isi va prezenta solutiile si ideile in fata celorlalli
participanti, deschizdnd calea pentru discutii constructive si feedback.

Discutie: Organizati o sesiune de discutie in plen, in care participantii sa
reflecteze asupra lectilor invatate din fiecare studiu de caz, sa

impartaseasca gandurile si sa propuna aplicabilitati in propriile contexte.
Discutii de incheiere gi feedback (20 min):

Concluzionati workshop-ul prin facilitarea unei sesiuni de discutii in grup,
unde participantii sunt incurajati sa Tmpartaseasca descoperirile lor,
experientele si cum intentioneaza sa aplice competentele digitale invatate.
Discutati despre provocarile intampinate si strategiile de depasire a acestora.
Solicitati feedback constructiv pentru a evalua eficacitatea workshop-ului si
pentru a identifica zonele care pot fi imbunatatite in sesiunile viitoare.
Aceasta sesiune de incheiere este esentiala pentru consolidarea invataturilor
si pentru stabilirea pasilor urmatori in dezvoltarea continua a competentelor

digitale ale participantilor.
Nota finala:

Workshop-ul de dezvoltare a competentelor digitale ofera participantilor
oportunitatea de a deveni navigatori competenti si responsabili ai lumii digitale,
pregatindu-i pentru provocarile si oportunitatile erei informationale. Prin combinarea
teoriei cu practica, acest workshop incurajeaza invatarea activa si aplicarea
cunostintelor in contexte reale, esentiale pentru succesul in societatea digitala de

astazi.

ACTIVITATEA 7

Atelier de public speaking si prezentare
Durata: 3 ore
Nr. de participanti: Minim 12

Prezentare generala:
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Atelierul de public speaking si prezentare este conceput pentru a imbunatati
abilitatile de vorbire in public si de prezentare a participantilor, sporindu-le
increderea si eficacitatea in comunicarea ideilor. Acest atelier se axeaza pe tehnici
de comunicare orala, structurarea eficienta a discursurilor si utilizarea limbajului
corporal pentru a spori impactul mesajelor transmise. Prin activitati practice si
feedback constructiv, participantii vor invata cum sa capteze si sa mentina atentia
audientei, cum sa se exprime clar si convingator, si cum sa gestioneze emotiile

asociate cu vorbirea in public.
Obiective:

» Dezvoltarea abilitatilor de vorbire in public si prezentare.
« Imbunatatirea structurdrii si livrarii discursurilor.
« Invatarea gestionarii tracului si a emotiilor in timpul prezentarilor.

» Consolidarea increderii in propriile capacitati de comunicare.
Materiale necesare:

» Microfon si sistem de sonorizare (daca este necesar).
» Videoproiector si ecran pentru prezentari.

« Camera video pentru inregistrarea prezentarilor si feedback ulterior.
Desfasurarea activitatii:
Introducere in arta public speaking-ului (30 min):

incepeti cu o prezentare interactivd care sa introducd conceptele
fundamentale ale public speaking-ului si importanta abilitatilor de comunicare
eficientd. Discutati despre rolul limbajului corporal, contactul vizual si

utilizarea vocii pentru a spori impactul unui discurs.

Deschidere: incepeti prezentarea cu o intrebare deschisa care sa invite
participantii sa reflecteze asupra propriei experiente cu vorbirea in public.
Acest lucru poate fi ceva de genul: ,Care a fost momentul in care ati simtit

ca aveti cea mai mare nevoie de abilitati de public speaking?"

Definirea public speaking-ului: oferiti o definitie cuprinzatoare a public

speaking-ului, subliniind ca este mai mult decat simpla vorbire in fata unui
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grup; este arta de a transmite mesaje intr-un mod clar, convingator si

memorabil.

Importanta abilitatilor de comunicare: discutati despre cum abilitatile de

public speaking si comunicare eficienta sunt esentiale in diverse contexte,

de la medii profesionale la interactiuni personale, subliniind impactul

acestora asupra succesului individual.

Tehnici de structurare a prezentarilor (30 min):

1. Concepte cheie:

Deschiderea captivanta: incepeti prin a explica importanta primelor
minute ale unei prezentari. O deschidere puternica poate capta atentia
audientei si poate stabili tonul pentru restul discursului. Discutati
despre diferite tehnici de deschidere, cum ar fi folosirea unei intrebari
retorice, a unei citate inspirationale, a unei statistici surprinzatoare sau
a unei povesti personale relevante.

Exemplu practic:

Demonstratie: Prezentati doua versiuni ale aceleasi introduceri - una
fara elemente captivante si una care incepe cu o intrebare retorica
sau o statistica relevanta. intrebati participantii care dintre introduceri
i-a captivat mai mult si de ce.

Exercitiu:

Practica: impartiti participantii Tn grupuri mici si dati-le sarcina de a
crea o deschidere captivanta pentru un subiect ales sau desemnat.
Fiecare grup va prezenta deschiderea in fata celorlalti, urmata de
feedback constructiv.

Dezvoltarea coerenta a ideilor: subliniati importanta unei structuri
clare si logice in dezvoltarea ideilor din cadrul unei prezentari.
Discutati despre cum sa organizezi punctele principale intr-o ordine
care sa faciliteze intelegerea si retinerea informatiei de catre audienta.
Exemplu practic:

Analiza: Prezentati un rezumat al unei prezentari care sa aiba ideile
organizate logic si unul care sa fie dezorganizat. Discutati diferitele

impacturi asupra intelegerii si retinerii informatiei.
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Exercitiu:

Structurare: Oferiti fiecarui grup un set dezorganizat de puncte
principale referitoare la un subiect. Sarcina lor este sa reorganizeze
punctele intr-o ordine logica si sa prezinte rationamentul din spatele
alegerilor lor.

e (incheierea: explicati ca o incheiere puternica este la fel de importanta
ca si deschiderea. Este momentul de a reitera mesajele cheie, de a
lasa audienta cu ceva memorabil sau de a indemna la actiune.
Exemplu practic:

Demonstratie: incheiati un mini-discurs cu o concluzie slaba, apoi
refaceti-o cu o incheiere puternica care reitereaza punctul principal si
include un apel la actiune clar. Discutati diferenta in impact.
Exercitiu:

o Creare: grupurile vor lucra pentru a crea o incheiere puternica pentru
prezentarea lor, concentrandu-se pe reiterarea mesajului central si pe
includerea unui apel la actiune. Vor prezenta incheierile, urmate de
discutii si feedback.

2. Concluzie:
Tncheiat,i sectiunea prin a reaminti participantilor ca structura unei prezentari
nu doar ca facilteaza o comunicare eficienta a ideilor, dar si ajuta la
mentinerea angajamentului audientei de la inceput pana la sfarsit. Encurajati
utilizarea tehnicilor discutate in toate prezentarile viitoare, indiferent de

contextul sau subiectul acestora.
Elemente cheie ale unui discurs de impact:

Limbajul corporal: explorati cum postura, gesturile si miscarile corpului
influenteaza perceptia audientei si cum pot fi utilizate pentru a intari mesajul
vorbit. Demonstrati diferite posturi si gesturi, explicand semnificatiile acestora
si efectul asupra credibilitatii si angajamentului audientei.

Contactul vizual: discutati despre importanta si puterea contactului vizual in
stabilirea unei conexiuni cu audienta. Oferiti sfaturi despre cum sa mentineti
un contact vizual echilibrat cu membrii audientei, pentru a Tmbunatati

engagement-ul si pentru a face mesajul mai personal si mai convingator.
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Utilizarea vocii: explorati cum variatiile de ton, volum si ritm pot influenta
eficacitatea discursului. Tncurajati practica vocalad prin exercitii simple,
precum citirea unui fragment cu diferite tonuri si volume, pentru a demonstra

cum aceste modificari pot schimba perceptia mesajului.
Gestionarea emotiilor si tracului (30 min):

1. Organizati activitati si discutii despre metode de gestionare a tracului si a
emotiilor in timpul prezentarilor. Introduceti tehnici de respiratie, exercitii de
relaxare si strategii de pregatire mentala pentru a ajuta participantii sa se

simta mai increzatori.
2. Exemple de tehnici de respiratie:

o Respiratia diafragmatica:

Tncurajati participantii sa stea drept, sa puna o mana pe piept si cealalta
pe abdomen. Sa inspire lent pe nas, simtind cum abdomenul se ridica,
iar pieptul raméane relativ nemiscat. Apoi, sa expire lent pe gura sau nas,
simtind cum abdomenul coboara.

Practicati respiratia diafragmatica timp de 5 minute inainte de inceperea
unei prezentari sau ca exercitiu de grup in timpul atelierului.

e Tehnica de respiratie 4-7-8

invata participantii s& respire adanc, sa numere pana la 4 pe inspiratie,
sa tina respiratia pentru 7 secunde, apoi sa expire lent, numarand pana
la 8.

Conduceti un exercitiu de relaxare musculara progresiva, explicand
importanta relaxarii corpului pentru a reduce tensiunea asociata cu

emotiile puternice sau tracul.
3. Exemple de strategii de pregatire mentala
e Afirmatii pozitive
incurajati participantii sa creeze si sa repete afirmatii pozitive care s le
sporeasca increderea in sine si sa reduca negativitatea.

Activitate: fiecare participant scrie 3-5 afirmatii pozitive legate de

prezentari si le va repeta inainte de exercitiile practice de prezentare.

Exercitii practice de vorbire in public (60 min):

-64 -




1. Pregatirea:

o Formarea grupurilor: impartiti participantii in grupuri mici, ideal de 2-3-4
persoane, pentru a facilita colaborarea si pentru a asigura ca fiecare
participant are oportunitatea de a prezenta.

» Alegerea temelor: alocati fiecarui grup o tema specifica de prezentare.
Tematica poate varia de la subiecte profesionale, cum ar fi ,Importanta
retelelor sociale in ONG", pana la teme mai generale sau inspirationale,
precum ,,Cum sa gestionezi esecul si sa transformi intr-o oportunitate”.

» Materiale si resurse: asigurati-va ca fiecare grup are acces la un computer
sau tableta pentru cercetare si pregatirea slide-urilor de prezentare, daca
este necesar. Oferiti acces la materialele didactice prezentate in cadrul

atelierului pentru referinta.
2. Instructiuni pentru grupuri:

e Structurarea prezentarii: indrumati fiecare grup sa aplice tehnicile invatate
despre structura eficienta a unei prezentari: introducere captivanta,
dezvoltarea coerenta a ideilor si incheiere puternica.

e Gestionarea emotiilor si tracului: reamintiti participantilor tehnicile de
gestionare a tracului si emotiilor, incurajandu-i sa le utilizeze in pregatirea si
livrarea prezentarilor.

o Timp de pregatire: oferiti grupurilor un timp limitat, de exemplu, 20 de minute,
pentru a pregati prezentarea. Aceasta ii va incuraja sa colaboreze eficient

si sa se concentreze pe punctele esentiale ale temei.
3. Prezentarile grupurilor:

o Desfasurare: fiecare grup fisi va prezenta lucrarea in fata celorlalli
participanti. Stabiliti un timp limitat pentru fiecare prezentare, de exemplu, 5
minute, pentru a mentine activitatea dinamica.

. Inregistrare: inregistrati fiecare prezentare folosind o camera video sau un
dispozitiv mobil. Acest lucru va permite analiza ulterioara si oferirea de
feedback detaliat.

Discutii de incheiere si feedback (30 min):
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Concluzionati atelierul cu o discutie de grup despre experientele participantilor,
provocarile intampinate si lectiile invatate. Solicitati feedback despre atelier pentru

a identifica oportunitati de imbunatatire a sesiunilor viitoare.
Nota finala

Atelierul de Public speaking si prezentare este o oportunitate valoroasa pentru
participanti sa isi dezvolte si sa isi perfectioneze abilitatile de comunicare in fata
unei audiente, contribuind astfel la succesul lor profesional si personal. Prin practica
si feedback constructiv, acest atelier ii ajuta pe participanti sa devinad comunicatori

mai eficienti si mai increzatori.

ACTIVITATEA 8

Atelier de scriere creativa

Durata: 2 ore
Nr. de participanti: Minim 12
Prezentare generala:

Atelierul de scriere creativa este proiectat pentru a stimula imaginatia participantilor
si a le imbogati abilitatile de scriere, oferind un spatiu sigur si sustinator pentru
explorarea si exprimarea ideilor creative. Acest atelier interactiv se axeaza pe
diferite tehnici si stiluri de scriere, de la poezie si fictiune pana la non-fictiune si
scriere autobiografica, incurajand participantii sa experimenteze si sa isi dezvolte
propria voce unica. Prin exercitii practice, discutii in grup si feedback constructiv,
atelierul isi propune sa deblocheze potentialul creativ al fiecarui participant si sa

incurajeze o comunitate de scriitori care se sustin reciproc.
Obiective:

» Stimularea creativitatii si imaginatiei prin exercitii de scriere.
» Dezvoltarea abilitatilor de scriere creativa si imbunatatirea stilului personal.
« Incurajarea prezentarii lucrarilor si primirea de feedback constructiv.

» Crearea unei comunitati de scriitori care sa ofere suport si incurajare.
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Materiale necesare:

o Caiete sau jurnale de scriere pentru fiecare participant.

» Pixuri, creioane si alte materiale de scris.

» Foide flipchart sau tabla pentru notite si idei de grup.

» Exemple de lucrari de scriere creativa pentru inspiratie.

Desfasurarea activitatii:

Introducere si incélzire (20 min):

« Incepeti cu o activitate de incalzire care sa stimuleze gandirea creativa, cum

ar fi un joc rapid de ,cuvinte asociate" sau ,povestiri inlantuite", unde fiecare

participant adauga o fraza la o poveste inceputa de altcineva.

» Discutati despre importanta si beneficiile scrierii creative, subliniind cum

acest proces poate servi ca o forma de exprimare personala si ca un

instrument pentru explorarea ideilor si emotiilor.

Tehnici si stiluri de scriere creativa (40 min):

1. Prezentati diferite tehnici de scriere creativa, cum ar fi ,scrierea libera" (free

writing), ,scrierea din perspectiva altuia" si ,scrierea bazata pe prompturi".

Oferiti exemple si discutati cum fiecare tehnica poate ajuta in depasirea

blocarilor creative si in dezvoltarea stilului personal.

a.

Scrierea libera (Free writing)

Descriere:

Scrierea libera este procesul de scriere neintrerupt pentru o perioada
determinata de timp, fara a te preocupa de gramatica, ortografie sau
coerenta. Scopul este de a lasa gandurile si ideile sa curga liber, fara
autocenzura.

Exemplu:

Dati participantilor un timp limitat, de exemplu 10 minute, si un prompt
simplu, cum ar fi ,Un moment de cotitura in viata mea” sau ,Ce as
face daca as putea zbura”. Participantii scriu orice le vine in minte
legat de acest prompt, fara a opri stiloul de pe hartie.

Beneficii:
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Scrierea libera poate ajuta la depasirea blocarilor creative prin
eliminarea presiunii de a ,scrie bine” din prima incercare. Permite
explorarea libera a gandurilor si emotiilor, ceea ce poate duce la idei
neasteptate si originale.

Scrierea din perspectiva altcuiva

Descriere:

Aceasta tehnica implica scrierea din punctul de vedere al altui
personaj sau obiect, fie el real sau imaginar. Scopul este de a vedea
lumea prin ochii altcuiva si de a explora diferite voci si perspective.
Exemplu:

Propuneti participantilor sa scrie o scurta povestire sau descriere din
perspectiva unui obiect din sala in care se afla (de exemplu, ceasul
de pe perete) sau a unui personaj dintr-un film sau carte favorita.
Benéeficii:

Scrierea din perspectiva altuia stimuleaza empatia si creativitatea,
provocand scriitorul sa iasa din zona sa de confort. Aceasta poate
duce la dezvoltarea abilitatilor de caracterizare si la Tmbogatirea

stilului personal de scriere.

Scrierea bazata pe prompt

Descriere:

Scrierea pe baza de prompturi foloseste o propozitie, o imagine, o
intrebare sau orice alt stimul ca punct de plecare pentru scriere.
Aceasta tehnica poate oferi un punct de ancora util cand ideile par sa
lipseasca.

Exemplu:

Distribuiti participantilor o serie de prompturi diverse, cum ar fi o
fotografie intriganta, o fraza misterioasa sau un cuvant provocator.
Sarcina lor este sa scrie o povestire scurtd, un poem sau o reflectie
personala inspirata de promptul primit.

Beneficii:
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2.

Scrierea bazata pe prompturi poate deschide noi cai de explorare
creativa si poate introduce elemente surprinzatoare in lucrarile
participantilor. Este o metoda excelenta pentru a depasi blocajele

scriitorului si pentru a experimenta cu noi teme si genuri literare.

Introduceti diferite stiluri de scriere (poezie, fictiune scurta, non-fictiune

creativa) si discutati particularitatile fiecaruia.

Exercitii de scriere creativa (50 min):

1.

Scrierea libera: oferiti un prompt simplu si lasati participantii sa scrie liber
timp de 10 minute. Scopul este de a lasa géandurile sa curga fara

autocenzura.

Scrierea din perspectiva altcuiva: propuneti participantilor sa scrie o scurta

povestire sau descriere din perspectiva unui personaj sau obiect neinsufletit.
Crearea unei povesti scurte: impartiti participantii in grupuri si dati-le sarcina
de a crea o poveste scurta bazata pe un set de cuvinte sau o tema data.

Fiecare grup va impartasi apoi povestea cu ceilalti participanti.

Feedback si discutii de grup (30 min):

1.

Organizati o sesiune de citire in grup, unde participantii care doresc sa
impartaseasca ceea ce au scris pot citi in fata celorlalti. incurajati feedback-
ul constructiv si discutiile despre lucrarile prezentate, concentrandu-va pe

aspectele pozitive si pe sugestiile de imbunatatire.

Discutati despre experienta scrierii si despre cum diferitele exercitii au
influentat procesul creativ al participantilor. Tncurajati schimbul de idei si

strategii pentru continuarea practicii de scriere dupa incheierea atelierului.

Concluzii si pasi urmétori (10 min):

1.

incheiati atelierul prin a reitera importanta scrierii creative ca mijloc de
explorare si exprimare personala. Incurajati participantii sa continue sa scrie
regulat, sa exploreze diferite stiluri si tehnici si sa caute oportunitati de a-si

impartasi lucrarile.

Propuneti crearea unui grup unde participantii sa poata continua sa

impartaseasca lucrari si sa primeasca feedback de la colegii scriitori.
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Atelierul de scriere creativa ofera un spatiu valoros pentru dezvoltarea abilitatilor de
scriere si pentru incurajarea expresiei creative, oferind participantilor instrumentele

si increderea necesare pentru a-si explora si imbunatati talentul de scriitori.

ACTIVITATEA 9

Fake news — cum identificam adevarul in online?

Durata: 2 ore
Nr. de participanti: Minim 12
Prezentare generala:

Atelierul ,Fake news — cum identificam adevarul in online?” este conceput pentru a
echipa participantii cu abilitatile si cunostintele necesare pentru a naviga critic si
responsabil in peisajul media digital. Acest atelier interactiv isi propune sa dezvolte
gandirea critica, sa inteleaga mecanismele din spatele stirilor false si sa invete
metode fiabile de verificare a informatiilor. Prin discutii ghidate, analize de caz si
exercitii practice, participantii vor explora impactul stirilor false asupra societatii si
vor invata cum sa distinga faptele de fictiune intr-un mediu online saturat de

informatii.
Obiective:

» Dezvoltarea abilitatilor de gandire critica necesare pentru evaluarea surselor
si a continutului online.

« Intelegerea impactului si a raspandirii stirilor false in mediul digital.

« Invatarea tehnicilor si instrumentelor de fact-checking pentru verificarea
informatiilor.

o Promovarea responsabilitatii si eticii digitale in consumul si distribuirea

informatiilor.
Materiale necesare:

« Exemple de stiri (reale si false) pentru analiza.

-70-




o Acces la internet pentru cercetare si utilizarea instrumentelor de fact-
checking.
» Proiector si ecran pentru prezentari si demonstratii.

» Fise de lucru pentru notite si exercitii.
Desfasurarea activitatii:
Introducere in peisajul stirilor false (20 min):

1. Incepeti atelierul invitdnd participantii sa mpartaseasca experientele lor
personale cu privire la stirile false. Acest lucru poate include discutii despre
momentele in care au intalnit informatii online inselatoare si cum au

reactionat la acestea.

2. Introduceti definitia ,fake news” ca fiind informatii false sau inselatoare
prezentate ca stiri, care sunt adesea create pentru a induce in eroare, pentru

a manipula opinia publica sau pentru a obtine avantaje financiare.
3. Prezentarea tipurilor de stiri false:

a. Propaganda - informatii concepute intentionat pentru a promova o
cauza politica sau un punct de vedere, adesea prin prezentarea unor
fapte selective sau prin distorsionarea adevarului.

b. Dezinformarea — informatii false create si raspandite intentionat pentru
a induce in eroare.

c. Misinformatia - informatii false care sunt raspandite fara intentia de a
insela, adesea fiind rezultatul neintelegerilor sau interpretarilor
eronate.

d. Satira sau parodia - continut care imita stirile autentice intr-un mod
exagerat sau umoristic, dar care poate fi interpretat gresit ca fiind real
de catre unele audiente.

4. Motivatia din spatele stirilor false

1. Influentarea opiniei publice: crearea si raspandirea de stiri false pentru
a influenta alegerile politice, atitudinile sociale sau pentru a discredita
persoane sau organizatii.

2. Castiguri financiare: utilizarea de titluri senzationale sau continut fals

pentru a atrage si a genera venituri publicitare.
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3. Crearea confuziei sau erodarea increderii in institutii, organizatii etc.

Identificarea stirilor false (40 min):

1.

a.

C.

Prezentarea caracteristicilor comune ale stirilor false:

Titluri inselatoare: discutati cum titlurile care folosesc cuvinte provocatoare
sau afirmatii exagerate sunt adesea concepute pentru a atrage atentia si a
genera click-uri. Subliniati importanta citirii intregului articol inainte de a trage

concluzii bazate doar pe titlu.

Lipsa surselor verificabile: explicati cum absenta surselor credibile sau lipsa
citarilor pentru afirmatiile facute intr-un articol poate indica faptul ca
informatia este neconfirmata sau falsa. Discutati despre importanta verificarii

independente a faptelor.

Utilizarea limbajului emotiv: ilustrati cum stirile false adesea folosesc un
limbaj incarcat emotional pentru a manipula sentimentele cititorilor si pentru

a incuraja raspéandirea informatiei fara o analiza critica.
Exercitii practice de analiza a articolelor:

Alegerea materialelor: pregatiti in avans o selectie de articole care includ
exemple atat de stiri reale, cat si false. Acestea pot varia de la stiri pe teme

actuale pana la articole care circula frecvent pe retelele sociale.
Desfasurarea exercitiului:

o Impértiti participantii in grupuri mici si distribuiti articolele selectate.

o Cereti fiecarui grup sa analizeze articolele primite, evaluand titlul,
sursele, limbajul folosit si orice alte indicii care ar putea sugera daca
articolul este real sau fals.

o Incurajati grupurile sa foloseasca dispozitive conectate la internet
pentru a verifica informatiile din articole, subliniind procesul de fact-

checking.
Discutii de grup:

o Dupa finalizarea exercitiului, organizati o sesiune plenara in care

fiecare grup sa prezinte concluziile analizei sale. Discutati despre
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indiciile care au indicat veridicitatea sau falsitatea articolelor si despre
provocarile intdmpinate in procesul de verificare.

o Folositi exemplele discutate pentru a evidentia greselile comune pe
care cititorii le pot face atunci cand evalueaza informatiile si cum pot

evita aceste capcane.
3. Concluzii:

a. Subliniati ca identificarea stirilor false necesita un efort constient si aplicarea
constanta a gandirii critice. Reamintiti participantilor ca verificarea surselor,
evaluarea obiectivitatii limbajului si cercetarea contextului sunt pasi esentiali

in evaluarea veridicitatii unei stiri.

b. Incheiati sectiunea reiterand importanta responsabilitatii individuale n
combaterea dezinformarii si incurajati participantii sa fie proactivi in

impartasirea practicilor de fact-checking in comunitatile lor online si offline.

Aceasta sectiune a atelierului ii va dota pe participanti cu abilitatile necesare pentru
a naviga critic si responsabil prin mediul informational online, consolidand astfel

bariere impotriva raspandirii stirilor false.
Tehnici de fact-checking (30 min):
1. Verificarea surselor originale:

o Descriere: explicati importanta identificarii si verificarii surselor
originale ale informatiilor prezentate intr-o stire. Discutati despre cum
sa cautati declaratii oficiale, studii de cercetare sau articole de presa
care pot confirma sau infirma afirmatiile facute.

o Exemplu practic: prezentati un articol care citeaza un studiu stiintific.
Aratati cum sa gasiti studiul original online si sa verificati daca

interpretarea articolului este corecta.
2. Utilizarea bazelor de date de fact-checking:

o Descriere: introduceti participantii in utilizarea bazelor de date si a
site-urilor dedicate fact-checking-ului, cum ar fi Snopes sau
FactCheck.org. Subliniati cum aceste resurse pot fi un punct de

plecare util pentru verificarea rapida a informatiilor.
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o Exemplu practic: demonstrati cum sa utilizati un site de fact-checking
pentru a verifica o afirmatie controversata aparuta recent in stiri.

Aratati procesul de cautare si evaluare a informatiilor gasite.
3. Metode de verificare incrucisata a informatiilor:

o Descriere: discutati despre importanta utilizarii multiplelor surse
pentru a confirma o informatie. Incurajati participantii s& caute acelasi
fapt in mai multe publicatii credibile pentru a vedea daca exista
consens sau daca informatia este raportata diferit.

o Exemplu practic: alegeti o stire actuala si aratati cum o prezinta diferite
surse. Analizati discrepantele si discutati ce ar putea insemna acestea

pentru veridicitatea stirii.
Demonstratii practice:

» Alegerea cazurilor: selectati cateva stiri recente care au fost fie confirmate,
fie infirmate. Asigurati-va ca includeti exemple variate pentru a ilustra diferite
tehnici de fact-checking.

» Activitatea de grup: impartiti participantii in grupuri mici si alocati fiecarui grup
o stire pentru verificare. Oferiti-le un timp limitat pentru a aplica tehnicile
discutate si pentru a determina veridicitatea stirii.

o Prezentarea rezultatelor: fiecare grup prezinta procesul prin care a trecut
pentru a verifica stirea si concluziile la care a ajuns. Discutati despre
dificultatile intdmpinate si despre cum tehnicile de fact-checking au contribuit

la procesul de verificare.
Concluzii:

« Incheiati sectiunea subliniind rolul critic pe care fact-checking-ul 1l joaca in
combaterea dezinformarii. Reiterati ca, desi verificarea faptelor poate fi
uneori un proces indelungat, este esentiala pentru a asigura circulatia unor
informatii corecte si credibile.

« Incurajati participantii sa adopte un scepticism sanatos atunci cand intalnesc
informatii online si sa devina verificatori activi ai faptelor, atat pentru propriul

consum de informatii, cat si pentru informatiile pe care le impartasesc cu altii.

-74 -




Aceasta sectiune a atelierului ofera participantilor instrumentele si cunostintele
necesare pentru a deveni consumatori mai informati si mai critici ai informatiilor,
consolidand astfel bariere impotriva raspandirii stirilor false si a dezinformarii in

mediul online.
Géandire critica si responsabilitate digitalé (20 min):

1. Discutati despre importanta gandirii critice in evaluarea informatiilor si rolul

fiecarui individ in combaterea raspandirii stirilor false.

2. Subliniati responsabilitatea personala in distribuirea informatiilor pe retelele

sociale si modalitati de a promova o cultura digitala bazata pe adevar si etica.
Discutii si concluzii (10 min):

Organizati o sesiune de incheiere in care participantii sa impartaseasca ce
au invatat, sa discute provocarile intdmpinate in identificarea stirilor false si
sa propuna strategii personale pentru a deveni consumatori mai informati si

critici ai informatiilor online.
Nota finala:

Atelierul ,Fake news — cum identificam adevarul in online?” ofera uneltele necesare
pentru a naviga cu discernamant in lumea digitala, pentru a creste constientizarea
impactului negativ al stirilor false si incurajeaza adoptarea unui comportament
responsabil si etic in mediul online. Prin promovarea educatiei media, participantii

sunt mai bine pregatiti sa faca fata provocarilor informationale ale erei digitale.

ACTIVITATEA 10

Mesaj criptat — cum vorbim pe limba publicului nostru tinta?
Scopul activitatii:

Aceasta activitate este conceputa pentru a evidentia provocarile comunicarii clare
si a interpretarii corecte a mesajelor. Participantii vor experimenta direct dificultatile
care pot aparea in comunicare atunci cdnd mesajele nu sunt transmise clar sau

cand receptorul trebuie sa descifreze sensul real al mesajului primit.
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Durata: 30 de minute
Materiale necesare:

o Hartie si pixuri/stilouri pentru fiecare grup.
» Imagini, simboluri, si un set de sinonime sau un dictionar (optional).
» Flipchart sau tabla pentru a expune mesajele ,criptate” si pentru discutii

finale.
Desfasurarea activitatii:
1. Formarea grupurilor si instructiunile:

o Tmpér;i’;i participantii in grupuri mici, ideal de 3-4 persoane. Oferiti
fiecarui grup instructiuni clare despre sarcina de a scrie un mesaj
scurt, care sa contina o informatie sau o instructiune simpla.

o Dupa ce mesajul este scris, fiecare grup trebuie sa ,cripteze” mesajul
prin Tnlocuirea cuvintelor cu sinonime, imagini sau simboluri. Scopul
este de a face mesajul cat mai neclar pentru celelalte grupuri,

pastrand totusi posibilitatea de a fi descifrat.
2. Criptarea si schimbul de mesaje:

o Grupurile lucreaza pentru a ,cripta” mesajul lor. Aceasta parte a
activitatii incurajeaza creativitatea si gandirea laterala.

o Odata ce toate grupurile si-au ,criptat” mesajele, acestea sunt
colectate si redistribuite aleatoriu, astfel incat fiecare grup sa

primeasca un mesaj de la alt grup.
3. Descifrarea mesajelor:

o Fiecare grup incearca sa descifreze mesajul primit, notand pe o foaie
de hartie ce cred ca este mesajul original.
o Stabiliti un timp limitat pentru aceasta etapa, de exemplu, 10-15

minute, pentru a mentine activitatea dinamica.
4. Prezentare si discutie:

o Dupa expirarea timpului, grupurile prezinta in fata celorlalti participanti
mesajul criptat primit, interpretarea lor, si, daca este posibil, mesajul

original, asa cum a fost dezvaluit de grupul care I-a creat.
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o Acest moment serveste ca punct de plecare pentru o discutie despre
dificultatile intdmpinate in interpretarea mesajelor ,criptate” si

importanta claritatii in comunicare.
5. Concluzii:

o Folositi experientele si exemplele din activitate pentru a discuta cum
ambiguitatea si lipsa claritatii pot duce la interpretari gresite si
neintelegeri.

o Subliniati importanta exprimarii clare, a alegerea cuvintelor potrivite.

Atelierul nu doar ca ii va angaja pe participanti intr-o activitate distractiva si
provocatoare, dar le va oferi si ocazia de a reflecta profund asupra importantei
comunicarii eficiente si a tehnicilor necesare pentru a asigura transmiterea clara a

mesajelor in orice context.
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